Lean Management

Lean Manufacturing
Lean Process Industries
Lean Maintenance
Lean Services

Lean Healthcare




Cultura ‘Lean Management’

CONSULTORIA

PORQUE ?

* Para sustentar e fortalecer as
actividades de melhoria continua

CcCOMO?

* Criagdo e desenvolvimento do “Lean
Promotion Office”

* Suporte as actividades de
comunicagao interna

* Auditorias regulares a
implementagdo Lean

* Formagdo em ferramentas Lean e
actividades de coaching individual

GESTAO
DE TOPO

DIRECTORES

GESTAO
INTERMEDIA

GEMBA LEADERSHIP. ™

PORQUE ?

* Resolucao de problemas para garantir o desempenho “baseline”

comMo ?

* 5S, Quadros de Equipa e Kamishibai, reunides “Gemba”

* Resolucdo de problemas A3; Trabalho Standard; Melhoria Continua (3Js do TWI)
* Aplicacdo sistematica das ferramentas Lean
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EQUIPAS
OPERACIONAIS

GESTAO ESTRATEGICA LEAN

PORQUE ?

* Para suportar a estratégia de negdcio
° Para mudar a cultura

coOmMO?

* Planeamento Estratégico Lean — Hoshin
Kanri- o qué e para qué ?

* Revisao sistematica do progresso
(Lean Leadership Reviews)

* Lean Leadership A3
* “Gemba Walks” / Principio “Go-See”

LEAN LEADERSHIP

PORQUE ?

*  Remocao de barreiras a implementacao
* Implementar melhorias “Breakthrough”
cOMO?

= Lancamento e seguimento de projectos
Lean estratégicos

= Foco na melhoria dos KPIs

= Revisdo de progresso e lideranga activa no
“Gemba”



OBJECTIVOS

‘?ﬂ) Lean Management
— Sensibilizagtio

Familiarizar os participantes com os métodos e praticas do Lean Management
Apresentar as vantagens da aplicacdo destes métodos e praticas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Principios do Lean Management
VSM - Analise da Cadeia de valor
Gestao visual de equipas de produg¢ao — Kamishibai

PDCA + A3

5S — Organizagao e Limpeza
Melhoria Continua / KAIZEN
Gemba Leadership — Lideranga Activa no terreno
As principais ferramentas do Lean Management

DURACAO
1 dia

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIiVEL

Formagao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica em sala;
Apresentacdo de casos de
estudo

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

N3do sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante

g}PROFuTABIlITT
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E > Lean Services
Sensibilizagéio

OBJECTIVOS

Familiarizar os participantes com a metodologia Lean Services
Apreender conceitos de minimizacdo do tempo de espera e esforco do cliente e fornecer-lhe exactamente
o que pretende e quando o pretende

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e O que é o Lean nos Servicos

As origens do Lean

Relevancia do Lean nos servicos

Especificar valor nos servigos

Andlise do fluxo de valor do servigo

Identificacdo e eliminacdo de desperdicios nos servicos

Como fazer os servicos fluirem — eliminar os contra-fluxos

Fornecimento de servicos com valor adicionado no momento em que o cliente os solicita.
Como procurar a perfeicao nos servicos

DURACAO
1 dia

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIiVEL

Formagao Basica

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Apresentacdo de casos de
estudo

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

N3o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante

g}PROFuTABIlITT
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SFJ\ Ferramentas de Melhoria Continua

OBJECTIVOS

e Familiarizar os participantes com as principais ferramentas de melhoria continua
e Apresentar as vantagens da aplicacao destes métodos e pratica satravés de exercicios praticos

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

* Introducdo as Ferramentas de melhoria continua
e A3
5W1H
e Diagrama Ishikawa — Espinha de peixe
PDCA
e Os processos de melhoria continua
e Brainstorming de despedicios e melhorias
e Desenvolvimento de melhorias
* Metodologia para a escolha de melhorias
e Diagrama de Pareto
e O formato A3 e as suas diferentes aplicacbes
e Como seleccionar o relatério indicado a cada situacao
e Truques e dicas para um relatério A3 eficaz
e Exercicios praticos com o formato A3
e Utilizar o relatorio A3 para uma comunicagao eficaz
e Aplicacdo pratica aos casos da empresa

DURAGAO

2 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIiVEL

Formagao Basica

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Jogos pedagdgicos
Apresentacdo de casos
praticos

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

e N3&o sdo necessdrios conhecimentos prévios sobre esta metodologia

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFuTABIlITT
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S‘\J\ Lean Managers

OBJECTIVOS

e Aprender a planear e a integrar a transformacao Lean na estratégia da empresa.
e Liderar e desenvolver os agentes da mudanca para uma transformacao Lean eficaz
e Aprender a estabelecer fluxo nas cadeias de valor

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Revisdao dos conceitos Lean Thinking

Os 14 principios do Lean Production System

Um mapa para transformacao “Lean”

Hoshin Kanri — fundamentos para o desdobramento da estratégia “Lean”

Exercicio: Criacao de um Plano Mestre de implementacao

“Value Stream Mapping /Analysis” - Analise da Cadeia de Valor

Exercicio: Desenhar o mapa do estado actual & o mapa do estado futuro (Case Study)
Planeamento e moderac¢ao de workshops Kaizen

Ferramentas de apoio ao planeamento das sessdes Lean

Técnicas de Apresentacdo — apresentacdoes WOW
Exercicio: Preparacdo de uma apresentacao WOW

Técnicas de Moderacdo/ Facilitacdo e interacgdo com os membros da Equipa [Job Relations]

Médulo #1/3

DURAGAO

3 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Avang¢ado

Especialista

METODOLOGIA

Formacdo em sala
Simulacdes
Discussao de casos
praticos e Exercicios

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

¢ Profundo conhecimento dos processos de negdcio/producdo e ou experiéncia profissional relevante

e Os participantes deverao ter nogdes basicas das ferramentas “Lean Thinking” (Lean Production System).

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Artigos importantes

g}Pnor.TMum
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S‘\J\ Lean Managers

OBJECTIVOS

e Aplicar as ferramentas de transformacado Lean para além dos conceitos basicos
e Aplicar efectivamente o método de melhoria para alcancar resultados praticos
e Aprender como aplicar ferramentas de suporte aos workshops de Melhoria Continua

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Introducao e resumo da semana #1

Facilitacao de workshops de Melhoria Continua

A importancia do Método em 11 passos

Truques e dicas em cada passo — revisao de regras e conselhos
Resolucao de Problemas PDCA

Exercicio: Aplicacao pratica do método PDCA

O sistema A3 de reporting e seguimento — como elaborar e tipos de A3
Exercicio: Desenvolvimento e apresentacao de um A3

Analise de Risco (FMEA)

Exercicio: Desenvolvimento de um FMEA com caso simulado
Kamishibai — método de Gestao Visual

Exercicio: Planeamento de um quadro Kamishibai

Maodulo # 2/3

DURAGAO

3 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

Max. 12

N2 PARTICIPANTES —

NIiVEL

Avang¢ado
Especialista

METODOLOGIA

Formacdo em sala
Simulacdes
Discussao de casos
praticos e Exercicios

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

e Os participantes deverao ter nogdes basicas das ferramentas de “Lean Thinking” (Lean Production System)
e terem participado no Lean Managers — Mddulo #1.
¢ Profundo conhecimento dos processos de negdcio/producdo e ou experiéncia profissional relevante.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Artigos importantes

g}Pnor.TMum
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S‘\J\ Lean Managers

OBJECTIVOS

e Estabelecer as condicdes basicas para uma transformacdo Lean duradoura.
¢ Integrar os principios do Lean Thinking nas politicas de negécio e procedimentos
e Aprender a conceber e a construir rapidamente novos processos, de acordo com os principios Lean.

AUDIENCIA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Introducao e sumario da semana #2

Standard Work — Trabalho standard [Job Instruction]

Exercicio: Desenvolvimento de procedimentos operacionais standard
Facilitacao de melhorias no dia-a-dia [Job Methods]

SMED / Quick Changeover (troca rapida de ferramentas / setups)
Exercicio: “O jogo da prensa”/ Simulacdo de SMED

Poka-Yoke / Jidoka

TPM — principios, praticas e interligacdo com os 5S’s

Exercicio “Calculo do OEE”

Layouts industriais (por processo, por produto e células de fabrico)
Nivelamento da procura/ Nivelamento de incrementos de trabalho
Exercicios praticos

Maédulo # 3/3

DURAGAO

3 dias

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIiVEL

Avang¢ado
Especialista

METODOLOGIA

Formacdo em sala
Simulacdes
Discussao de casos
praticos e Exercicios

MATERIAIS DIDACTICOS —

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

e Os participantes deverao ter nogdes basicas das ferramentas de “Lean Thinking” (Lean Production System)
e terem participando no Lean Managers — Médulo #1 & #2.
¢ Profundo conhecimento dos processos de negdcio/producdo e ou experiéncia profissional relevante.

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Artigos importantes
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L2

OBJECTIVOS

Gestdio de Equipas — Lideres
Gemba Masters

Capacitar a equipa de gestdo da empresa nos conceitos “Gemba Leadership”
Estilos de lideranca & Gestdo Gemba que devem ser utilizados para garantir eficdcia nas reaccdes e accdes

de primeiro nivel.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

O papel de um Lider e de um Gestor — abordagem aos Gemba Lideres
Requisitos para a comunicacao eficaz

Estilos de lideranga — ressonantes e dissonantes

Job Relations — Trabalho em equipa e resolucdo de conflitos

Job Instruction — Standardizar através da formacao

Job Methods — Envolvimento dos operadores na melhoria

Gestao Visual — quadros de gestdao de equipas

PDCA A3 - Estratégia para Resolucao de problemas e melhoria continua

DURAGAO

2 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Avang¢ado

Especialista

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

Recomenda-se que os participantes conhecam bem o trabalho (processos) e a organizacdo (procedimentos

internos)

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFnTABIlIT?
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S‘}\ Gestdio de Equipas - Job Instruction

OBJECTIVOS

e Ensinar os supervisores a formar os seus colaboradores, para executar o seu trabalho rapidamente,
correctamente, com seguranga e de forma conscienciosa.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e As cinco necessidades de um bom Gemba Leader — Team Leader

e Demonstracao de uma ma instrucao de trabalho e de uma boa instrucao de trabalho
e “Job Instruction” em 4 passos

e Descricdo detalhada das tarefas.

e Preparacao da formacao JI (Training on the Job)

e Como demonstrar cada elemento de trabalho

e Como garantir a execugao correcta do elemento de trabalho

¢ Seguimento da eficacia do formando /operador

e Demonstracao pratica, com aplicacdo do método, individualmente para cada formando.

DURAGAO

2 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Avang¢ado

Especialista

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

e Recomenda-se que os participantes tenham experiéncia como supervisores de equipas de terreno,
conhecam bem o trabalho (processos) e a organizacdo (procedimentos internos)

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFnTABIlIT?
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_‘q‘}\ Gestdo de Equipas - Job Methods

OBJECTIVOS

e Ensinar os supervisores a melhorar a forma como as tarefas e operacdes sdo executadas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Como melhorar os fluxos de trabalho e os layouts

e Como melhorar as estacdes de trabalho

e Como melhorar cada tarefa

e O método “Job Methods” em 4 passos

e Revisao do método de descricdo detalhada das tarefas
e Analise de cada detalhe

e Desenvolvimento do novo método

e Estratégias eficazes de melhoria

e Implementacdo imediata da melhoria

e Demonstracao pratica com aplicacdo do método.

DURAGAO

2 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Avang¢ado

Especialista

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

e Recomenda-se que os participantes tenham experiéncia como supervisores de equipas de terreno,
conhecam bem o trabalho (processos) e a organizacdo (procedimentos internos)

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFnTABIlITT

anglneers

11

www.profitability.pt / info@profitabilityengineers.pt




_‘q‘}\ Gestiio de Equipas - Job Relations

OBJECTIVOS

e Fornecer os conhecimentos que permitem a resolucao de problemas laborais da equipa de forma répida e
eficaz

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e As principais responsabilidades dos Gemba leaders

e Principios fundamentais para as boas rela¢des de trabalho

e Como surgem os problemas laborais no dia-a-dia

e O método de 4 passos para Job Relations:

e Aimportancia de conhecer os factos

e Como pesar os factos e tomar decisdes

e Como implementar as decisdes

e Como fazer o seguimento dos resultados

e Demonstracao pratica, com aplicacdo do método, individualmente para cada formando.

DURAGAO

2 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Avang¢ado

Especialista

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

e Recomenda-se que os participantes tenham experiéncia como supervisores de equipas de terreno,
conhecam bem o trabalho (processos) e a organizacdo (procedimentos internos)

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFnTABIlITT
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L2

OBJECTIVOS

Gestdio de Equipas - Job Safety

Familiarizar o supervisor com o método de ensino do J.L.T (Job Instruction Training), e a sua aplicacdo ao
caso especifico da formacao sobre Seguranca no posto de trabalho
Sensibilizar o supervisor para a importancia da seguranga no trabalho e as perdas associadas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e |Importancia da Seguranca como parte fundamental da formacao do operador

As perdas para o individuo, equipa e empresa quando existem acidentes

O papel e a responsabilidade do supervisor de linha em relacao a Seguranca
Identificacdo e registo de pontos de risco

Fraccionamento das operag¢des do posto do ponto de vista de riscos de seguranca
Explicacdo do método de 4 passos do Job Instruction (como ensinar correctamente)
Aplicacdo do conceito Job Instruction a Seguranca no posto de trabalho

Exercicios praticos:

Demonstracdes praticas pelos participantes (aplicacdo pratica do método)

DURACAO
1 dia

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Avang¢ado

Especialista

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

E necessario que os participantes tenham realizado o médulo “Job Instruction”

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFnTABIlIT?

E'I'IgII'IE"Er'E

13

www.profitability.pt / info@profitabilityengineers.pt




_‘E:} Value Stream Mapping — VSM

Andlise da Cadeia de Valor

OBJECTIVOS

e Sensibilizar os participantes para a importancia da cadeia de valor
e Analisar os processos numa optica de “valor acrescentado”
e Desenvolver planos de ac¢do para a melhoria da produtividade

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Conceitos de “Lean Thinking”

Cadeia de valor e o “valor acrescentado”

Ciclo de vida do produto / servigo

Revisao dos conceitos de desperdicio

Identificacdo sistematica de desperdicios nas operacoes
Metodologia de andlise da cadeia de valor

Calculo de inventarios

e Documentagao de suporte

Andlise do processo seleccionado

Definicdo de ac¢oes de melhoria

Validac¢do do ciclo de vida do produto/servico
Implementacao de melhorias

Analise e realizagao de um caso pratico da empresa

DURAGAO

3 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIiVEL

Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

e Regra geral, este tipo de workshop pratico alcanca melhores resultados quando é realizada uma recolha de
exemplos reais da prépria empresa.
e Essarecolha deverd ser planeada e realizada alguns dias antes da realizacdo desta sessao

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFnTABIlIT?
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OBJECTIVOS

‘Em) 58 e Gestdo Visual
j— |

Ordem e Limpeza de forma planeada

Explorar as razoes pelas quais os 5S's podem ajudar na melhoria da qualidade e da produtividade
Compreender a metodologia e como se pode implementar nos locais de trabalho
Compreender quais sdo os métodos e ferramentas que suportam a metodologia dos 5S

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

O que sdo os 5S e a filosofia dos 55
Vantagens e Beneficios

Os 7 desperdicios mortais

19 S - Seiri - Classificar + Aplicacao pratica

22 S - Seiton - Organizar + Aplicacao pratica
39S - Seiso - Limpar + Aplicacao pratica

49 S - Seiketsu - Standardizar + Aplicacao pratica
592 S - Shitsuke - Respeitar + Aplicacdo pratica
Sistemas de suporte aos 5S

Gestao de etiquetas

Auditorias e checklists

Sistema de indicadores

Aplicacdo pratica numa area pré-definida

DURAGAO

3 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

Para o sucesso deste workshop pratico, é absolutamente essencial a disponibilizacdo de uma area
(producao, logistica, manutencdo, qualidade ou administrativa) para a aplicacdo pratica imediata dos
conceitos e, também, assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFnTABIlIT?

E'I'IgII'IE"Er'E

15

www.profitability.pt / info@profitabilityengineers.pt




L2

OBJECTIVOS

Gestdio Visual [kamishibai]

Capacitar os participantes para um gestao eficaz e visual da suas areas de trabalho.
Fornecer os métodos adequados para a criagdo e manutencao de “centros de informacdo” apelativos e

eficazes

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

® Principios da gestao visual
O sistema Kamishibai —
Gestdo didria do quadro de equipa
Principais problemas da gestao diaria
Como auditar de forma eficaz

Pratica:

¢ Definicao de indicadores standard para os quadros de equipa
e Definicao de tarefas didrias, quadro Kamishibai e sistema de auditorias de posto

o que é e como funciona

DURAGAO

3 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

E indispensavel que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo / produto em

analise

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFuTABIlITT

anglneers
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L2

OBJECTIVOS

Fornecer os conhecimentos que permitem a resolucdo de problemas de forma rapida e eficaz.
Elaborar relatdrios e partilha de informagdo de forma eficaz e eficiente.
Verificar e seguir os resultados com rapidez

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

O ciclo PDCA
Como Planear (P)
Fazer (D)
Controlar (C)
Agir (A)

Aplicacao pratica para resolucao de problemas

O formato A3 e as suas diferentes aplicacoes

Como seleccionar o relatério indicado a cada situacao
Utilizar o relatério A3 para uma comunicacao eficaz
Truques e dicas para um relatério A3 eficaz

Exercicios praticos com o formato A3

Resolugdio de Problemas - PDCA + formato A3

DURAGAO

3 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

E indispensavel que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo / produto em

analise

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFnTABIlITT

anglneers
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L2

OBJECTIVOS

Identificar desperdicios nas operacdes e melhorar os métodos de trabalho de forma continua e sistematica.

Concentracdo em melhorias geradoras de poupancas assinaldveis, com investimentos minimos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Introducdo as metodologias de melhoria continua
A Filosofia de Melhoria Continua
Workshops de melhoria em 11 passos
e Passo 1 - Preparacao do Workshop
e Passo 2 - Introducdo do Workshop
e Passo 3 - Compreender o Processo
e Passo 4 - Analise da Situagdo Actual
e Passo 5 - Brainstorming sobre “desperdicios”
e Passo 6 - Brainstorming sobre “melhorias”
e Passo 7 - Desenvolver Propostas de Melhoria
e Passo 8 - Elaborar Plano de Ac¢bes
e Passo 9 - Implementacdo das acgoes
e Passo 10 - Apresentacdo dos Resultados do Workshop
e Passo 11 - Acompanhamento das Acgdes
Pratica:
e Aplicagao de um Workshop de Melhoria Continua a um tema da empresa

Workshop KAIZEN/ KVP2 — Melhoria Continua

DURAGAO

3 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

Regra geral, este tipo de workshop pratico alcanca melhores resultados quando é realizada uma recolha de
exemplos reais da prépria empresa.
Essa recolha devera ser planeada e realizada alguns dias antes da realizacdo desta sessao

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFnTABIlIT?
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L2

OBJECTIVOS

Single Minute Exchange of Dies [SMED]

Troca rdpida de ferramentas / Setups rdpidos

Fornecer conhecimentos que permitem a melhoria da produtividade e da rentabilidade dos processos.
Fundamentar os métodos necessarios para a eliminagao sistematica dos tempos de paragem das maquinas.
e Aplicacdo a um caso pratico real seleccionado (apresentado) pelos participantes.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Introducdo ao SMED

Relagdo com as ferramentas de melhoria continua
O impacto do SMED nas operac¢des produtivas
Identificacdo do processo na drea a abordar
Levantamento de necessidades

Filmagem e visualizacdo do processo seleccionado
Registo e discussdo das observacdes

Separacdo de operacgdes externas e internas
Transformagao de operagdes internas em externas
Racionalizagdo das operacdes externas e internas
Planeamento das modifica¢des

Elaboracdo do novo procedimento operativo
Realizacdo, filmagem e registo do novo processo operativo
Repeticao do processo para mais melhorias
Desenvolvimento e implementagao de melhorias

Aplicagao pratica

DURAGAO

3 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

Para o sucesso deste workshop pratico, é absolutamente essencial a disponibilizacdo de uma area da
producdo para a aplicacdo pratica imediata dos conceitos e garantir a disponibilidade dos recursos

necessarios

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFnTABIlIT?
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S‘\J\ Poka-Yoke / Mistake Proofing

Sistemas Anti-erro

OBJECTIVOS

e Fornecer os conhecimentos que permitem a melhoria da qualidade dos processos.
e Fundamentar os métodos necessarios para a eliminacdo sistemadtica do controlo da qualidade.
e Resolver o problema real seleccionado (apresentado) pelos participantes.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e O que é o Poka-Yoke?

A teoria que suporta o Poka-Yoke

Fontes de erros e defeitos

Onde e quando procurar erros e defeitos
Utilizagdes do Poka-Yoke

Necessidade de Poka-Yoke

Beneficios do Poka-Yoke

Dispositivos e exemplos

O método de analise e definicao
Desenvolvimento e implementacao de melhorias
Andlise e realizacdo de um caso pratico da empresa

DURAGAO

3 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

 Eindispensdavel que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo / produto em
analise
e Este workshop requer uma actividade prévia de preparagdo com os responsaveis relevantes

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFnTABIlIT?

anglneers
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‘?} TPM - Total Productive Maintenance
— ‘\ Manutengtio Produtiva Total

OBJECTIVOS

e Fornecer os conhecimentos que permitem a melhoria da eficiéncia e da rentabilidade dos processos.
e Fundamentar os métodos necessarios para a melhoria sistematica da eficiéncia global dos equipamentos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

¢ Introducdo ao TPM (Total Productive Maintenance)

As fases da gestao dos equipamentos

Os objectivos do TPM

Elementos do TPM

¢ Organizacdo eficaz para melhores resultados através do TPM
Eliminacdo dos tempos de paragem, downtime e “idle time”
A influéncia dos defeitos na eficiéncia dos equipamentos
Melhoria sistematica da Produtividade

Defini¢ao do OEE

Identificacdo e medicdo dos componentes do OEE
Objectivos para o OEE — desenvolvimento

Prioritizacdo das accoes TPM

Manutencdo auténoma

Desenvolvimento e implementagao de melhorias

Andlise e realizacdo de um caso pratico da empresa

DURAGAO

3 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

e Regra geral, este tipo de workshop alcanga melhores resultados quando é realizada uma recolha de
exemplos reais da prépria empresa.
e Essarecolha deverd ser planeada e realizada alguns dias antes da realizacdo desta sessao

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFnTABIlIT?
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Kanban — Sistemas Puxados
Eliminagéio sistemdtica de stocks e redugtio de lead-times

L2

OBJECTIVOS

e Fundamentar os métodos necessarios para a eliminacdo sistematica stocks intermédios.
e Resolver o problema real seleccionado

e Fornecer conhecimentos que permitem a reducdo sistematica de stocks e de lead-times dos processos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Introducdo ao Kanban

Relagdo com as ferramentas de melhoria continua

Identificacdo do processo/ area a abordar

Levantamento de necessidades

Principios basicos do Kanban

Regras de utiliza¢cdo do Kanban

Sistemas de suporte : programa de producao, etiquetas, quadro de registo e planeamento, zonas
especificas

Determinacao das necessidades do cliente e comparagdo com o volume em curso de produgao
Regras de funcionamento : standardizacdo na drea de trabalho

Indicadores e sistema de seguimento

O método de andlise e definicdo

Desenvolvimento e implementagao de melhorias

Andlise e realizacdo de um caso pratico da empresa

DURAGAO

3 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

e Para o sucesso deste workshop pratico, é absolutamente essencial a disponibilizacdo de uma drea da
producdo para a aplicacdo pratica imediata dos conceitos e assegurar a disponibilidade dos recursos
necessarios

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFnTABIlIT?
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‘Em) Lean Layouts

OBJECTIVOS

‘\ Planeamento avangado de layouts industriais

Transmitir e consolidar os conceitos do “Advanced Layout Planning” para o planeamento e
desenvolvimento sistematico de “Lean Layouts”.

Dotar os participantes das ferramentas “Lean” para reduzir os custos de movimentacao de materiais,
aumentar a produtividade e sincronizar/ balancear linhas de producdo e montagem.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Introducao
Tipos de layout mais comuns:
ePor processo
eCélulas de fabrico
ePor produto
O Método “Systematic Layout Planning”
Metodologia de aplicagao:
e Layout por processos (diagrama de afinidades)
e Células de fabrico (matriz produto / processo)
e Layout por produto (diagrama de precedéncias e balanceamento de linha)
Aplicacdo a um caso pratico da empresa, previamente seleccionado

DURAGAO

3 dias

AUDIENCIA

Direcgao;

Quadros médios e
superiores;
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos
da empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES

E indispensavel que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo/ linha de
producdo em analise e fluxo de materiais;

Esta accdo tera melhores resultados se for possivel disponibilizar uma area ou processo para a aplicacdo
pratica da metodologia.

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual de formacao
Formularios de trabalho
Handouts

g}PROFnTABIlIT?
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