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ProfitAbility Engineers




A Profitability Engineers

 Empresa portuguesa de consultoria
especializada na melhoria da eficacia
(qualidade) e eficiéncia (produtividade),
fundada em 1999

* Certificada pela DGERT, conta com formadores
altamente qualificados na industria e em
melhoria continua

* Foco: resultados rapidos, praticos e sustentaveis

* Trabalhamos lado a lado com os clientes — nao
apenas a dar recomendacdes, mas a
transformar operacoes
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Pioneiros em Lean e Qualidade em Portugal

* Fomos os primeiros a aplicar metodologias
Lean em contexto industrial portugués

 Formacao pratica em Six Sigma e Ferramentas
da Qualidade desde os anos 2000

* Consultores com experiéncia internacional
adaptada a realidade nacional

* Contributo direto para a competitividade da
industria portuguesa
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O que fazemos — e porque fazemos diferente

e Diagnéstico profundo e rapido das operacoes
* Solugcoes a medida, nao modelos “copy-paste”

* Formacao pratica e coaching com impacto
direto nos resultados

* Integracdo de Lean, Six Sigma e
Sistemas de Gestao

e Cultura de melhoria como base da
transformacao

 N3o encontra o que procura?
Desenvolvemos conteudos de formacao
a medida das necessidades dos nossos
clientes - Contate-nos.
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O que os nossos clientes ganham connosco

 Reducao de custos operacionais:
de 10% a >25%

 Melhoria de produtividade:
+30 a 40%

 Reducao de defeitos e reclamacoes:
-50% a -90%

* Equipas formadas e autdnomas,
gue continuam a melhorar
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Casos Reais, Resultados Reais

* Energias Renovaveis:
Aumentos de produtividade em 50%, reducao
dos custos directos e desperdicios.

e Construtor Automovel:
Melhoria Continua, que gerou uma poupanca de
16 milhoes de euros em 3 anos

 Fornecedor da Industria Automovel:
aumento da produtividade em 50% e reducao
dos custos directos em 33%.

* Fabricante de papel:
poupancas de mais de 15 milhdes de Euros em
custos operacionais, no espaco de 1 ano
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A Profitability Engineers em Numeros, dados e factos

>200,000 o 5c 4 20

de Consultoria e apoio ,
Paises

Clientes Continentes

33 S540MeE 26

Areas / sectores de negécio

>251000 Anos de
pessoas formadas >650 ,OOO horas existéncia

de formacao realizadas
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Sistemas de Gestdo




Sistemas de Gestao

* 1509001, ISO 14001, ISO 45001
* |ATF 16949

e Auditorias Internas
01 Gestdo do Sisfema

i E——
£ 4L F 74/

e Gestdo por Processos

* Integracao de Sistemas de Gestao

 Modelos Operativos de Gestao
* Modelos de Maturidade Operacional

 Oferecemos uma ampla gama de solucdes personalizadas,
incluindo apoio na implementacao de Sistemas de Gestao,
Sistemas de Gestao Integrados e Auditorias Internas,
adaptadas as suas necessidades. = Toectmerfo akicd so dignd asiads
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ISO 9001:2015 - Sensibilizacao

OBJETIVOS

e Familiarizagdo com os requisitos da norma ISO 9001:2015.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e A familia de normas internacionais ISO 9000

e Objetivos da ISO 9001

e Clarificacao da estrutura da norma, terminologia e conceitos
e O pensamento baseado em risco

e Os requisitos da norma ISO 9001:2015

e Certificacao e atividades criticas pds-certificacao

e Auditorias de seguimento

OBSERVAGOES IMPORTANTES

¢ Disponibilizamos de a¢des de formagao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacdo e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtenc¢ao de
resultados e solugdes eficazes.

DURACAO
4 horas

AUDIENCIA

Quadros médios e
superiores de todas as
areas departamentais.
Colaboradores em geral

N¢ PARTICIPANTES —

Max.12

NIiVEL

Formacao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Exercicios praticos

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em

formato digital.

Lo PROFiTABILITY
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1SO 9001:2015 - Implementacao

OBJETIVOS DURAGAO
e Compreensao dos requisitos da norma ISO 9001:2015. 12 horaS
e Transmitir os métodos e abordagens para uma implementacao eficaz da norma ISO 9001:2015
AUDIENCIA
PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO Quadros médios e superiores
e AISO9001:2015 de todas as areas
 Beneficios e vantagens da implementacio / certificacdo. departamentais.
. . . . Auditores Internos e gestores
e Pensamento baseado na gestao de risco e sua implementagao de processo
e Os requisitos da norma ISO 9001:2015 Ne PARTICIPANTES
e Contexto da Organizacao P
e Lideranca
e Planeamento ]
e Suporte NIVEL
e Operacionalizacao Formagao Basica
e Avaliacdao de desempenho
e Melhoria METODOLOGIA
e Plano de implementagao da ISO 9001:2015 Exposicio tedrica —
e Certificacdo e atividades criticas pds-certificacao presencial ou online;
e Auditorias de seguimento Exercicios préticas.
OBSERVACOES IMPORTANTES MATERIAIS DIDACTICOS
e Disponibilizamos de acdes de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na Manual do participante
implementacgao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtengdo de (formato digital)
resultados e solugdes eficazes.
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IATF 16949 - 6.2 edicao 2024 - Sensibilizagcao

OBJETIVOS

e Conhecer as principais alteragdes da norma IATF16949 — 6.2 edi¢cdao de 2024
e Aquisicdao de conhecimentos para a implementacao eficaz dos requisitos da IATF16949

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e O que éalATF 16949

e Principais alteracdes da norma IATF 16949 de 2024

e Requisitos da norma IATF 16949

e Aimportancia e exemplos de requisitos especificos dos clientes
e Core Tools

e Exercicios praticos

OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢oes de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencdo de
resultados e solugdes eficazes.

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Quadros médios e
superiores de todas as
areas departamentais.
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES

Max.12

NIiVEL

Formacao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Exercicios praticos

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em

formato digital.

t
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ISO 14001:2015 - Sensibilizacao

OBJETIVOS

e Conhecer os objetivos norma dos sistemas de gestao ISO 14001:2015
e Entender a aplicagao dos principios da gestao ambiental
e Explicar as relagdes entre as clausulas da ISO 14001:2015

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e Estratégias de Implementacao de um Sistema de Gestao Ambiental ISO 14001:2015
e Os requisitos da norma ISO 14001:2015

e Legislacdo Ambiental nacional e comunitaria

e A gestdo do risco e integracdao com a ISO 9001

e |dentificacao e avaliacao dos aspetos ambientais

e Auditorias Ambientais — Auditorias Internas

e Avaliacao da conformidade legal

e Certificacao e atividades criticas pds-certificacao

e Auditorias de seguimento

OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢oes de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacdo e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencdo de
resultados e solugdes eficazes.

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Quadros médios e
superiores de todas as
areas departamentais.
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES

Max.12

NIiVEL

Formacao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Exercicios praticos

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital.

E0 ProfiTABILITY
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ISO 45001:2023 - Seguranca e Saude no Trabalho

OBIJETIVOS

Conhecer os requisitos da norma 1SO45001:2023
Analisar a sua aplicagdao, manuten¢ao e melhoria nas organizagdes

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

Principais alteragdes das OHSAS 18001 para a NP EN I1SO 45001:2023
Objetivos de um SGSST e vantagens da sua implementacao
Legislacao mais relevante em SST

Interpretacao dos requisitos da 1SO45001:2023

Objetivo e ambito de aplicacao

Aplicagao na organizagao

Lideranca e participacao dos trabalhadores

Identificacao do risco

As auditorias ao SGSST

Exercicios praticos

OBSERVAGOES IMPORTANTES

Disponibilizamos de a¢0es de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacdo e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencdo de
resultados e solugdes eficazes.

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Quadros médios e superiores
de todas as areas
departamentais.
Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES
Max.12

NiVEL

Sensibilizagao

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em

formato digital

C Y PROFITABILITY

Lop

|a N gi1ne BT S

17



SA 8000 — Responsabilidade Social

OBJETIVOS DURACAO
e Familiarizacdo com os requisitos da norma SA 8000. 4 horaS
e Andlise da sua aplicacao, manutencdo e melhoria nas organizagdes
AUDIENCIA
PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO Quadros médios e
superiores de todas as
e Objetivos da Norma SA8000 areas departamentais.

e Requisitos especificos (Trabalho infantil, Trabalho Forcado, Saude e Seguranca, Liberdade de | |Colaboradores em geral
Associacao, Direito a Negociacao Coletiva, Discriminacao, Praticas Disciplinares, Horario de
Trabalho, Remuneracgao).

N¢ PARTICIPANTES —

e Politica, Procedimentos e Registos. Max.12
e Avaliagao dos riscos.

e Envolvimento e Comunicag3o. NIVEL

e |nteracdo com as Partes interessadas. Formac3o Basica
e AcOes corretivas e preventivas.

e Formacao. METODOLOGIA

e Gestdo de fornecedores e Subcontratados Exposicao tedrica —

presencial ou online;
Exercicios praticos

OBSERVACOES IMPORTANTES MATERIAIS DIDACTICOS
e Disponibilizamos de acdes de formagao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na Manual do participante e
implementacao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtengdo de Formularios de suporte em
resultados e solugdes eficazes. formato digital.
¥ O PROFiTABILITY 18
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Auditores Internos de Sistemas Integrados de Gestao

OBJETIVOS

Complementar a formagdo dos elementos selecionados para a equipa de auditores internos da empresa.
Transmitir os conhecimentos e capacidades para a realizacdo e gestao eficaz de auditorias internas.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

O processo de auditoria de acordo com a ISO 19011

Recapitulagao e resumo dos requisitos 1ISO 9001:2015; 1SO 14001:2015; I1SO 45001:2018
Principios de auditoria

Inicio da Auditoria / Revisdo da documentacgdo

Preparacao do Plano da Auditoria integrada

Conducao da reunidao de abertura

Realizacdo da auditoria

Recolha de evidéncias objetivas — importancia dos registos e notas do auditor
Conducao da reunido de encerramento

Relatdrio da auditoria - pontos importantes e como descrever as nao-conformidades
Postura do auditor

Realizacao da auditoria em contexto real

DURAGAO

24 horas

AUDIENCIA

Quadros médios e superiores
de todas as dareas
departamentais. Auditores
Internos e Gestores de
Processo.

N2 PARTICIPANTES ——

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos e
discussdo dos resultados da
auditoria pratica

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

Experiéncia ou formagao em sistemas integrados, dominio dos referenciais dos Sistemas de Gestao: ISO
9001:2015, I1ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2023;

Esta acdo terd melhores resultados se for possivel disponibilizar uma area ou servico para a realizacao de
uma auditoria pelos participantes.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

E0 ProfiTABILITY
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ISO 19011:2018 - Auditores Internos

OBJETIVOS

e Complementar a formacao dos elementos selecionados para a equipa de auditores internos da empresa.
e Transmitir os conhecimentos e capacidades para a realizacao e gestao eficaz de auditorias internas.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

* Objetivos de uma auditoria

* Tipos de auditorias

* Principios de auditoria

* Requisitos da Norma ISO 19011:2018

* A gestdo de risco na1SO 19011:2018 / Relagdo com a I1SO 9001

* Gestao de um programa de auditorias (definir objetivos, implementar, rever e melhorar)
* As varias fases de preparacao, planeamento e condu¢dao uma auditoria
* Objetividade na elaboracao do relatdrio de auditoria

* Seguimento de auditorias

* Responsabilidades do auditor

* Comportamentos e posturas do auditado

* Realizacdao de uma auditoria interna

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Quadros médios e superiores
de todas as dareas
departamentais. Auditores
Internos e Gestores de
Processo.

N2 PARTICIPANTES ——

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos e
discussdo dos resultados da
auditoria pratica

OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de acdes de formagao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacdo e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencdo de
resultados e solucgdes eficazes.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

C 0 ProFiTABILITY
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Ferramentas da Qualidade
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Ferramentas da Qualidade

* APQP - Planeamento Avancado da Qualidade / Gestdo de Projectos
 (QFD - Quality Function Deployment

* VA/VE — Andlise e Engenharia do Valor

e DRBFM — Design Review based on Failure Modes

* PFMEA e DFMEA AIAG /VDA [Andlise de riscos em Processos Produtivos]
 Machinery FMEA [Analise de riscos em Equipamentos]
* Design of Experiments/ Métodos Taguchi

e DFA/DFM - Design for assembly/manufacturing

e GD&T - Geometric Dimensioning & Tolerancing

* MSA - Measurement Systems Analysis
 SPC-Controlo Estatistico de Processos

 Analise e Resolucao de problemas Kepner Tregoe

8D —Resolucao de Problemas

 PPAP/VDA2 — Aceitacdo de Amostras Iniciais

CD ProFiTABILITY
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Ferramentas Basicas da Qualidade

OB

JETIVOS

Fornecer aos participantes uma base sélida sobre as 7 ferramentas basicas da qualidade.
Consolidar os conhecimentos que permitem tomar decisdes com base em factos.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducado as 7 ferramentas bdsicas da qualidade (FBQ)
Porqué utilizar as 7FBQ

1 - Fluxogramas

2 - Diagramas Causa-Efeito

3 - Listas de Verificacao

4 - Histogramas

5 - Diagramas de Dispersao

6 - Diagramas de Pareto

7 - Cartas de Controlo

Exercicios praticos e ilustrativos

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia,
Supervisores da Producao,
Controladores da Qualidade,
Engenharia da Qualidade,
Processo e Produto

N2 PARTICIPANTES ]

Max.12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Exercicios praticos

PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES

Embora nao seja essencial, recomenda-se que os participantes tenham alguns conhecimentos basicos de
estatistica

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em

formato digital

C O PROFITABILITY
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Core Tools da Qualidade (IATF 16949)

OBJETIVOS

Proporcionar aos participantes os conhecimentos necessarios a utilizacdo das core tools que asseguram a
qualidade dos produtos e a melhoria continua

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

O ciclo do planeamento da qualidade

Advanced Product Quality Planning (APQP) — 3.2 Edicao

Interpretacgao e aplicacao do manual de APQP e plano de controlo

Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) VDA AIAG

Andlise do Modo e Efeitos da Falha Potencial, FMEA de Projeto (definicdes)
Conceitos basicos para a elaboracao do FMEA; Consideracdes sobre a elaboracao do FMEA
Measurement Systems Analysis (MSA)

Defini¢cOes aplicaveis a analise do sistema de medicao

Estudo de repetibilidade e reprodutibilidade (R&R)

Statistical Process Control (SPC)

Conceito e Importancia do Controlo dos Processos

Importancia da Analise dos Sistemas de Medi¢ao dos Processos
Production Part Approval Process (PPAP)

Requisitos do processo PPAP

Instrugdes especificas dos clientes/ Amostras e dimensdes de amostras
Aplicacdao a um caso pratico da empresa

PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES

Recomenda-se que os participantes tenham algum conhecimento dos processos, sistemas e procedimentos

da empresa.

DURAGAO

24 horas

AUDIENCIA

Colaboradores designados
pela empresa

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIiVEL

Sensibilizacao

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos e
discussdo dos resultados da
auditoria pratica

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

__S’E?\Pnomhsum
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APQP - AIAG 3.2 edicao

OBIJETIVOS

Dotar os participantes dos conhecimentos sobre o processo APQP (32 edi¢cdo AIAG),
Estabelecer a importancia deste processo para a estabilidade e melhoria dos processos produtivos.
Planear projetos de industrializacdo de produtos, de acordo com os principios do planeamento avancado da qualidade

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

Introdugao ao “Advanced Product Quality Planning”
Relacao do APQP com os sistemas de gestao da qualidade
Estrutura do APQP - Fases:

1. Planear e definir o programa

2. Projeto e desenvolvimento do produto

3. Projeto e desenvolvimento do processo

4. Validagao do produto e do processo

5. Feedback, avaliagao e a¢des corretivas

6. Plano de Controlo
Inputs / Resultados de cada uma das fases
Gestao da documentacao APQP
APQP Status Report

Exercicios praticos

DURACAO

16 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia de
Produto, Engenharia da
Qualidade, Engenharia de
Processo, Supervisores da
Producdo

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Aplicacdo a casos praticos
reais da empresa

OBSERVAGOES IMPORTANTES

Disponibilizamos de a¢oes de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencao de
resultados e solugdes eficazes.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital.

E0 ProfiTABILITY
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FMEA AIAG VDA - (Failure Modes & Effects Analysis)

OBJETIVOS

e Elaborar os Planos de Controlo correspondentes com base no FMEA desenvolvido.
e Fornecer os conhecimentos e ferramentas necessarios para um seguimento eficaz das a¢des recomendadas.
e Desenvolver um FMEA sobre um caso real da empresa.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e Objetivos dos FMEAs e a relacdao com as normas da qualidade
e Aversao FMEA AIAG VDA 2019

e As principais diferencas entre a FMEA 4.2 Edicdo e a Edigao AIAG VDA de 2019
e Os FMEAs e o Processo de Desenvolvimento de Produto

e Ambito do FMEA - Design FMEA e Process FMEA

e Passos para a realizagao de um FMEA

e O processo de desenvolvimento de um FMEA

e Recolha de informacao para os FMEAs

e Caracteristicas Criticas e AgOes prioritarias

e Exemplos de FMEA's

e Suportes/ Software para os FMEAs

e FMEAs e os Planos de Controlo

e Exercicios praticos

DURAGAO

24 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia de
Produto, Engenharia da
Qualidade, Engenharia de
Processo, Supervisores da
Producao

N¢ PARTICIPANTES —

Max.12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Exercicios praticos

OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢oes de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de
resultados e solugdes eficazes.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato eletrénico

E0 ProfiTABILITY
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Resolucao de Problemas — 8D

OBJETIVOS

e Transmitir a metodologia estruturada de resolucao de problemas em 8 passos

evitar problemas.

e Abordar problemas de forma sistematica e estruturada e compreender os passos necessarios para corrigir e

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e Introducao a Resolucdo de Problemas

e Reunides eficazes

e Utilizacao dos formato A3 de resolucao de problemas e de reporting
e 1-Formacao da equipa

e 2 -Descricao do problema

e 3 - Definicao e verificacdo de causas-raiz

e 4 -Implementacao e verificacao de acdes temporarias de contencao
e 5-Selecao e verificacao de acdes corretivas permanentes

e 6 - Verificacdo da eficacia

e 7 -Prevencao da recorréncia

e 8- Felicitacdo da equipa

e Documentacao de suporte as metodologias de resolucao de problemas
e Exercicios praticos

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia,
Supervisores da Producao,
Chefes de equipa, Qualidade,
Engenharia, Processo e
Produto

N¢ PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Aplicacdo a casos praticos
reais da empresa

OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢oes de formagao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na

resultados e solugdes eficazes.

implementacao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obten¢ao de

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

E0 ProfiTABILITY
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Resolucao de Problemas - PDCA + formato A3

OBJETIVOS

e Fornecer os conhecimentos que permitem a resolugao de problemas de forma rapida e eficaz.
e Elaborar relatérios e partilha de informacgao de forma eficaz e eficiente.
e Verificar e seguir os resultados com rapidez

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Ociclo PDCA

e Como Planear (P)

e Fazer (D)

e Controlar (C)

e Agir(A)

e Aplicacdao pratica para resolucao de problemas

e O formato A3 e as suas diferentes aplicacdes

e Como selecionar o relatério indicado a cada situacao
e Utilizar o relatdrio A3 para uma comunicacgao eficaz
e Truques e dicas para um relatorio A3 eficaz

e Exercicios praticos — aplicagao pratica

OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢des de formagao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de
resultados e solugdes eficazes.

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Supervisores, Chefes de
Equipa, encarregados
Operadores, Especialistas da
Manutencao, colaboradores
designados pela empresa

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos;

Aplicacdo a casos praticos da
empresa;

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em

formato digital

E0 ProfiTABILITY
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Resolucao de Problemas — QRQC

(Quick Response Quality Control)
OBJETIVOS

e Fornecer os conhecimentos que permitem a resolugao de problemas de forma rapida e eficaz.
e Elaborar relatérios e partilha de informacgao de forma eficaz e eficiente.
e Verificar e seguir os resultados com rapidez

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

QRQC -Quick Response Quality Control - O Método
Ferramentas aplicadas ao QRQC
- S5W2H
— Diagrama de Causa-e-Efeito
— 5 Porqués
— FTA — Failure Tree Analyse
e Os 3 R fundamentais no QRQC - Real Time (Tempo Real), Real Place (Local Real),
Real Data (Dados Reais)
e QRQC: Passo a passo
e Os niveis de aplicacao do QRQC — no posto de trabalho, na linha de producao e na fabrica.
e Exercicios praticos — aplicagao pratica

OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢des de formagao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de
resultados e solugdes eficazes.

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Supervisores, Chefes de
Equipa, encarregados
Operadores, Especialistas da
Manutencao, colaboradores
designados pela empresa

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos;

Aplicacdo a casos praticos da
empresa;

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em

formato digital

COProFiTABILITY
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Processo de Lancamento de Novos Produtos

(com base nos principios APQP)

OBJETIVOS DURACAO
e Conhecer os elementos fundamentais para o langamento de novos produtos, de forma controlada. 16 horaS
e Saber estabelecer a estrutura para o langamento de um novo produto com sucesso.
e Saber como planear, monitorizar e controlar projetos de industrializagao de produtos. AUDIENCIA
CONTEUDOS PROGRAMATICOS Supervisores, Chefes de
Equipa, encarregados
e Porqué um “Processo de Lancamento de Novos Produtos”? Operadores, Especialistas da

Manutencao, colaboradores
designados pela empresa

N2 PARTICIPANTES —

e O Processo de Gestao de Projectos — fase a fase.

e “Gate Reviews” o que sdo, para que servem e como se fazem.

* Matriz de Maturidade nos Projectos de Lancamento de Novos Produtos. ,
e Gestao de Riscos — Classificacdo e métodos de gestao. Max. 12
e Gestores de Projectos — avaliacdo, formacao e qualificacao, desenvolvimento.
e Sistemas de gestao, monitorizagao e controlo de projectos — Governance.

e Exercicios praticos — aplicagao pratica Workshop Pratico

NIiVEL

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos;

Aplicacdo a casos praticos da

empresa;
OBSERVACOES IMPORTANTES MATERIAIS DIDACTICOS
» Disponibilizamos de a¢des de formag¢dao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na Manual do participante e
implementagdo e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencdo de Formularios de suporte em
resultados e solugdes eficazes. formato digital
L 0 PROFTABILITY 30
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SPC Basico

OBJETIVOS

e Garantir que os participantes adquirem os conhecimentos suficientes para a utilizacao do SPC nas suas
operagoes.
e Compreensao dos métodos e técnicas estatisticas de controlo dos processos.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e Introducao ao Controlo Estatistico de Processos

e Conceitos basicos de estatistica

e Recolha de dados

e Cartas de controlo

e Cartas de controlo por variaveis

e Cartas de controlo por atributos

e Analise de padrdes nas cartas de controlo

e Capacidade do processo (Process Capability)

e Estratégias para a resolucao de problemas com o SPC
e Exercicios Praticos e ilustrativos

OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢des de formagao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtenc¢ao de
resultados e solugdes eficazes.

E0 ProfiTABILITY
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DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia,
Supervisores da Producao,
Operacionais com
responsabilidades pelo

controlo dos processos

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Discussao de casos
praticos; Exercicios

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

31



SPC Avancado

OBJETIVOS

e Garantir que os participantes adquirem os conhecimentos suficientes para a utilizacao do SPC nas suas
operagoes.
e Compreensao dos métodos e técnicas estatisticas de controlo dos processos.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e Revisdo da estratégia fundamental do SPC

e Controlo dos Processos vs. Controlo dos Produtos

e Analise e interpretacao estatistica das cartas de controlo
e Recolha de dados de pontos multiplos

e Métodos de calculo da capacidade dos processos

e Cartas por variaveis - outros tipos e aplicagdes

e Cartas de controlo especiais e aplicacdes especificas

e Aplicagao das cartas por atributos em condi¢des especiais
e Introducao as ferramentas avancadas de controlo dos processos
e Estratégias de controlo para séries curtas

e Capacidade dos processos para séries curtas

e Avaliacao estatistica de dados limitados

e Introdug¢ao ao MSA — Analise do Sistema de Medigao

e Exercicios Praticos

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia,
Supervisores da Producao,
Operacionais com
responsabilidades pelo
controlo dos processos

N2 PARTICIPANTES —

Max.12

NIVEL
Formacgao

Avancada

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Discussao de casos
praticos; Exercicios praticos

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

e QOs participantes deverao ter conhecimentos basicos de estatistica e, também, de SPC Basico.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

E2ProritAsuiTy
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MSA - Andlise dos Sistemas de Medicao

(Measurement System Analysis)
OBJETIVOS

e Conhecer as principais fontes de variacao associadas aos sistemas de medicao.
e Definir o tipo de metodologia para a andlise do sistema.
e Analisar o sistema de medicdo por varidveis e por atributos.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e O que é um sistema de medicao

e Controlo do processo

e Capacidades do processo, avaliacdo do desempenho do processo, Cp, Cpk
e Sistema de Medicao

e O que é o sistema de medicao, fontes de variacao, objetivos.
e Fontes de variagao

e Propriedades estatisticas

* Processo de avaliacao

e Planeamento e preparacao da metodologia a ser utilizada

e Sistema de medicao simples por variaveis

e Passos, critérios de aceitacao, exemplos, formularios

e Sistema de medicao simples por atributos

e Passos, critérios de aceitacao, exemplos, formularios

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia,
Supervisores da Producao,
Operacionais com
responsabilidades pelo

controlo dos processos

N2 PARTICIPANTES  —

Max. 12

NIVEL
Formacgao

Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Discussao de casos praticos;
Exercicios praticos

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

e QOs participantes deverao ter conhecimentos basicos de estatistica e, também, de SPC Basico

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

)PROFITABILITY
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Gestao de Projetos

OBJETIVOS

Fornecer aos participantes uma base sélida sobre cada etapa do ciclo de vida de um projeto.
Desenvolver objetivos mensurdveis para garantir resultados satisfatdrios.

Estruturar o uso dos recursos de forma a atingir os objetivos propostos.

Gerir de forma coordenada as equipas de projeto para o maximo desempenho.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

O ciclo do planeamento do projeto e do produto — perspetiva normativa
Conceitos de gestao de projetos

-Contexto

-Estrutura

-Processos-chave
Competéncias do gestor de projetos e da equipa
Ligacao aos métodos avancados da qualidade
Plano de gestao do projeto
Técnicas e ferramentas de gestao de projetos
Gestao da documentacao do projeto
Submissao ao cliente
Andlise e realizacdao de um caso pratico da empresa

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia de
Produto, Qualidade, de
Processo, Gestores de Projeto
e elementos das equipas de
projeto.

N2 PARTICIPANTES ——

Max.12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica —
presencial ou online;
Aplicacdo a casos praticos
reais da empresa

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

Disponibilizamos de a¢oes de formagao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacgao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de
resultados e solugdes eficazes.

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

E0 ProfiTABILITY
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Lean Management

O Lean Management otimiza
processos, eliminando desperdicios e
aumentando a eficiéncia.

As suas principais vantagens incluem
reducao de custos, melhoria da
qualidade, aumento da
produtividade e maior satisfacao dos
clientes.

Ao implementar o Lean Management,
as empresas tornam-se mais
competitivas e eficientes.

Trabalhamos com as equipas do
cliente, formando consultores
internos e, efetivamente, deixando o
conhecimento das metodologias e
ferramentas Lean Management

nas empresas.

[ ]
GO PRoFiTABILITY
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Cultura ‘Lean Management’

CONSULTORIA B ]
GESTAO ESTRATEGICA LEAN

PORQUE ?

* Para sustentar e fortalecer as
actividades de melhoria continua

cCOmMO ?

PORQUE ?

* Para suportar a estratégia de negdcio
* Para mudar a cultura

* Criagdo e desenvolvimento do “Lean GESTAO COMO ?

Promotion Office”

* Suporte as actividades de
comunicagao interna

* Auditorias regulares a
implementacdo Lean

* Formacgdo em ferramentas Lean e
actividades de coaching individual

DE TOPO Planeamento Estratégico Lean — Hoshin

Kanri- o qué e para qué ?
DIRECTORES * Revisdo sistematica do progresso
(Lean Leadership Reviews)

* Lean Leadership A3
* “Gemba Walks” / Principio “Go-See”

pe—
OPERACIONAIS -
PORQUE ?

*  Remocao de barreiras a implementacao
* Implementar melhorias “Breakthrough”
comMo ?

AU

GEMBA LEADERSHIP ™

PORQUE ?
~ . ” — * Langamento e seguimento de projectos
* Resolugao de problemas para garantir o desempenho “baseline Lean estratégicos
?
el = Foco na melhoria dos KPIs
* 55, Quadros de Equipa e Kamishibai, reunides “Gemba” = Revis3o de progresso e lideranca activa no
* Resolucdo de problemas A3; Trabalho Standard; Melhoria Continua (3Js do TWI) “Gemba”

* Aplicagao sistematica das ferramentas Lean

S:J\PROHTABILITY 37
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Ferramentas Lean Management

OBIJETIVOS

e Familiarizar os participantes com os métodos e praticas de Lean Management
e Apresentar as vantagens da aplicacao destes métodos e praticas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Principios do Lean Management

e Estratégia Lean

e Atividades de valor acrescentado e nao acrescentado
e Os 7 desperdicios

e 5W2H

e Andlise da Cadeia de valor — VSM

e PDCA + A3 - Resolucao de Problemas e Reporting

e (O sistema A3 de reporting e seguimento — como elaborar e tipos de A3
e 5S—0Organizacao e Limpeza e Gestao Visual

e Sistemas anti-erro / Poka-Yoke

¢ Melhoria Continua / KAIZEN

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Grupos de direcao, quadros
médios e superiores, chefias
intermédias, gestores de
projeto, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES ———

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA EE—

Exposicdo tedrica — presencial
ou online;

Jogos pedagdgicos
Apresentacdo de casos praticos

OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢oes de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacgao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de
resultados e solugdes eficazes

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
formuldrios de suporte em
formato digital

E0 ProfiTABILITY
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Lean Services - Sensibilizacao

OBJETIVOS

e Familiarizar os participantes com a metodologia Lean Services
e Apreender conceitos de minimizagao do tempo de espera e esforgo do cliente e fornecer-lhe exactamente
o que pretende e quando o pretende

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Oqueéolean

e Asorigens do Lean

e Relevancia do Lean nos servicos

e Especificar valor nos servigos

e |dentificacdo e eliminacao de desperdicios nos servigos

e Andlise do fluxo do servico — Mapeamento do processo

e Como fazer os servicos fluirem — eliminar os contra-fluxos

e Fornecimento de servicos com valor adicionado no momento em que o cliente os solicita.
e Como procurar a perfeicao nos servigos

DURACAO
4 horas

AUDIENCIA

Grupos de dire¢ao, quadros
médios e superiores,
chefias intermédias,
colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES -
Max. 12

NIVEL
Formagao basica

METODOS UTILIZADOS

Exposicao tedrica—
presencial ou online;
Exercicios praticos;
Simulac¢des Praticas

OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢oes de formag¢ao mais avang¢adas e oferecemos apoio especializado na
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de
resultados e solugdes eficazes

MATERIAIS DIDATICOS

Manual do participante e
formuldrios de suporte em
formato digital

E0 ProfiTABILITY
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Ferramentas Lean Manufacturing

OBIJETIVOS

Familiarizar os participantes com os métodos e praticas dos sistemas avancados de produgdo Lean
Permitir a pratica através de uma simulagao realista e ilustrar as vantagens da aplica¢ao destes métodos e
praticas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Principios do Lean Manufacturing

Atividades de valor acrescentado e nao acrescentado
Os 7 desperdicios - Reducao sistematica de desperdicios
VSM — Analise da Cadeia de Valor

Gemba Leadership

- Job Intstrutions
- Job Methods
- Job Relations

5S e Gestao Visual

Balanceamento de linhas de producao
Poka-Yoke — sistemas anti-erro

SMED

Workshop Kaizen / Melhoria Continua
Aplicacao pratica.

DURACAO
24 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia de Produto,
Engenharia da Qualidade,
Engenharia de Processo,
Supervisores da Producgdo,
Operadores, Especialistas da
Manutencgao.

N2 PARTICIPANTES——
Max. 12

NIVEL
Workshop pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online.

Exercicios sobre casos
praticos da empresa

PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES

Regra geral, este tipo de workshop pratico alcanga melhores resultados quando é realizada uma recolha
de exemplos reais.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
formuldrios de suporte em
formato digital

E0 ProfiTABILITY
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Ferramentas Lean Services

OBJETIVOS

e Familizar os participantes com a metodologia Lean Services.
e Apreender conceitos de minimizagao do tempo de espera e esforgo do cliente e fornecer-lhe exatamente o
gue pretende e quando o pretende

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Asorigens do Lean
e Relevancia do Lean nos servigos
e Especificar valor nos servigo — Analise da cadeira de valor
e |dentificacdo e eliminacdo de desperdicios nos servicos
e Analise do fluxo do servico e como eliminar os contra-fluxos
e Ferramentas aplicaveis ao Lean Services
*\/SM — Analise da Cadeia de Valor
eGestao visual
eSistemas anti-erro
eAnalise de riscos
eMelhoria Continua
e Fornecimento de servicos com valor adicionado no momento em que o cliente os solicita.
e Como procurar a perfeicao nos servigos
e Exercicios praticos

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Grupos de direcao, quadros
médios e superiores, chefias
intermédias, gestores de
projeto, colaboradores em

geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Workshop pratico

METODOS UTILIZADOS -

Exposicao tedrica Exposicao
tedrica — presencial ou online;
Exercicios praticos;
Simulagdes Praticas

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

« Regra geral, este tipo de workshop pratico alcanca melhores resultados quando é realizada
uma recolha de exemplos reais.

MATERIAIS DIDATICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

E2ProritAsuiTy
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Hoshin Kanri — Estratégia Lean Management

OBIJETIVOS

e Familiarizar os participantes com a metodologia Hoshin Kanri.
e Aprender a realizar um planeamento estratégico para o alcangar os objectivos propostos pela organizagao

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e O alinhamento estratégico: da estratégia a execucao;

e O Papel do Hoshin Kanri no Lean Management

e Hoshin Kanri como metodologia de alinhamento estratégico;
e A matriz de desdobramento e as iniciativas prioritarias;

e A definicao das iniciativas e o seu reflexo nos indicadores;

e O método A3 e o seu papel no Hoshin Kanri

e As rotinas de seguimento e monitorizacao;

e Os ajustes de direcgao e as acgdes correctivas;

e O Hoshin Kanri e a lideranga activa.

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Grupos de dire¢ao, quadros
médios e superiores,
chefias intermédias,
colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES -
Max. 12

NIVEL
Formagao basica

METODOS UTILIZADOS

Exposicao tedrica—
presencial ou online;
Exercicios praticos;
Simulac¢des Praticas

OBSERVACOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢oes de formag¢ao mais avang¢adas e oferecemos apoio especializado na
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de
resultados e solugdes eficazes

MATERIAIS DIDATICOS

Manual do participante e
formuldrios de suporte em
formato digital

COProFiTABILITY



Lean Managers

OBJETIVOS

Planear e a integrar a transformacgdo Lean na estratégia da empresa.
Liderar e desenvolver os agentes da mudanca para uma transformacao Lean eficaz
Estabelecer fluxo nas cadeias de valor

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Revisao dos conceitos Lean Thinking
Um mapa para transformacao “Lean”
Hoshin Kanri — fundamentos para o desdobramento da estratégia “Lean’
VSM - Value Stream Mapping /Analysis - Analise da Cadeia de Valor
Workshops Kaizen / Melhoria continua

— Ferramentas de apoio ao planeamento das sessdes Lean

— Facilitacdao de workshops de Melhoria Continua

— Aimportancia do Método em 11 passos
PDCA + A3 - Resolucao de Problemas e Reporting
O sistema A3 de reporting e seguimento — como elaborar e tipos de A3
Andlise de Risco — FMEA VDA AIAG
Exercicios praticos

)

Maodulo # 1/2

DURAGAO

24 horas

AUDIENCIA —_—

Agentes de mudang¢a com
niveis de responsabilidade
dentro da empresa,
colaboradores designados
pela empresa

N.2 DE PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Avangado

Especialista

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;
Casos e Exercicios praticos

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES / COMENTARIOS

Os participantes deverao ter no¢des basicas das ferramentas Lean Management

MATERAIS DIDACTICOS 1

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

)PROFITABILITY
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Lean Managers

OBJETIVOS

e Estabelecer as condigdes basicas para uma transformacgao Lean duradoura.
¢ Integrar os principios do Lean nas politicas de negdcio e procedimentos
e Utilizar a Matriz de Maturidade Lean para avaliacdo e melhoria continua

e Conceber e a construir rapidamente novos processos, de acordo com os principios Lean.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Gemba Leadership
— Standard Work — Trabalho standard [Job Instruction]
— Facilitacdao de melhorias no dia-a-dia [Job Methods]
— Job Relations
SMED / Quick Changeover (troca rapida de ferramentas / setups)
Poka-Yoke — sistemas anti-erros
TPM — principios, praticas e interligacdo com os 5S’s
Calculo do OEE
Layouts industriais
Nivelamento da procura/ Nivelamento de incrementos de trabalho
Exercicios praticos

Maodulo # 2/2

DURAGAO

24 horas

AUDIENCIA —_—

Agentes de mudang¢a com
niveis de responsabilidade
dentro da empresa,
colaboradores designados
pela empresa

N.2 DE PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Avangado

Especialista

METODOLOGIA E—

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Simulagdes

Discussao de casos praticos
Exercicios praticos

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES / COMENTARIOS

Managers — Mddulo #1.

e Os participantes deverao ter nogdes basicas das ferramentas de Lean e terem participando no Lean

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em

formato digital

C 0 ProFiTABILITY
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Ferramentas de Melhoria Continua

OBJETIVOS

e Familiarizar os participantes com as principais ferramentas de melhoria continua
e Apresentar as vantagens da aplicacao destes métodos e praticas através de exercicios praticos

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Introducgao as ferramentas de melhoria continua
e A3
e 5W2H
e 8D
e Diagrama Ishikawa — Espinha de peixe
e PDCA+A3
e Workshop Kaizen / Melhoria Continua
e Os processos de melhoria continua
e Brainstorming de desperdicios e melhorias
e Desenvolvimento de melhorias
e Metodologia para a escolha de melhorias
e Aplicacao pratica

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Grupos de direcao, quadros
médios e superiores, chefias
intermédias, gestores de
projeto, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;
Exercicios praticos

OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢oes de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacgao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de
resultados e solugdes eficazes

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
formuldrios de suporte em

formato digital

t
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Workshop Kaizen / Melhoria Continua

OBJETIVOS

¢ |dentificar desperdicios nas operagdes e melhorar os métodos de trabalho de forma continua e
sistematica.
e Saber gerar solucdes de poupancas assinaldveis, com investimentos minimos.

e Tranaemitir nc ranroitnc dnc matndnc avanragos de gestao_

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Introduc¢ao as metodologias de melhoria continua
e Workshops de melhoria em 11 passos
ePasso 1 - Preparacao do Workshop
ePasso 2 - Introducao do Workshop
ePasso 3 - Compreender o processo
*Passo 4 - Analise da situacao atual
ePasso 5 - Brainstorming sobre “desperdicios”
*Passo 6 - Brainstorming sobre “melhorias”
ePasso 7 - Desenvolver propostas de melhoria
ePasso 8 - Elaborar plano de a¢des
*Passo 9 - Implementacao das acoes
ePasso 10 - Apresentacao dos resultados do Workshop
ePasso 11 - Acompanhamento das acoes
e Aplicacao de um Workshop Melhoria Continua

DURAGAO

24 horas

AUDIENCIA

Grupos de direcao, quadros
médios e superiores, chefias
intermédias, Todos os
colaboradores envolvidos em
equipas de melhoria

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Workshop pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Exercicios praticos;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

¢ Regra geral, este tipo de sessdes alcangca melhores resultados quando é realizada uma recolha de
exemplos reais.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
formuldrios de suporte em
formato digital
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Lean Project Management

OBJECTIVOS

e Identificar oportunidades de melhoria a partir do planeamento estratégico.
e Gerir e priorizar projetos de melhoria com base no impacto e viabilidade.
e Aplicar ferramentas Lean e de gestao visual na execu¢ao e acompanhamento de projetos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Introducdo a Gestao de Projetos

Ciclo de Vida de um Projeto

Metodologia Kaizen em projetos

Hoshin Kanri — Desdobramento Estratégico

Metodologias Lean
— PDCA + A3 Report
— VSM — Analise da Cadeia de valor

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Grupos de dire¢ao, quadros
médios e superiores,
chefias intermédias,
colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Apresentagao de casos
praticos

OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢oes de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacgao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de
resultados e solugdes eficazes

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

C O PROFITABILITY
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Lean na Industria 4.0

OBJECTIVOS

Dotar os formandos de conhecimentos ao nivel da automatizagao e otimizagao de processos, com recurso

a ferramentas de otimizagao e técnicas de visualizacao para apoio de decisdes a nivel tatico e operacional.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

A Industria 4.0 e as ferramentas de Melhoria Continua:
O sistema de Producao Lean Fundamentos
e Pilares do Lean
e Os 7 desperdicios
e Principios do pensamento Lean — Lean Thinking
O que é a industria 4.0
Os 10 pilares da Industria 4.0
A importancia da otimizacao dos processos para valor, fluxo de valor, fluxo continuo,
producao puxada, melhoria continua.

DURACAO
4 horas

AUDIENCIA

Grupos de dire¢ao, quadros
médios e superiores,
chefias intermédias,
colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES ———

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA EE—

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Apresentagao de casos
praticos

OBSERVAGOES IMPORTANTES

Disponibilizamos de a¢oes de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacgao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de
resultados e solugdes eficazes

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

__S’E?\Pnomhsum
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Lean Maintenance

OBJETIVOS

¢ Planear e organizar as atividades de manutencao, garantindo a execu¢do atempada da manutencao preventiva e a
otimizagdo dos recursos disponiveis.

¢ Identificar as causas raiz das avarias, aplicando metodologias Lean para eliminar desperdicios e prevenir falhas
recorrentes.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e Conceitos fundamentais da Manutenc¢ao Lean
e Principios do Lean aplicados a manutencgao
—Reducgdo de desperdicios, aumento da fiabilidade e melhoria continua
e Tipos de Manutengao
—Manutengao Preventiva
—Manutenc¢ao Condicionada
—Manutengao Corretiva
—Manutengao Preditiva
—Manutengao Prescritiva
e Gestdao da Manutencao
—Planos de Manutenc¢ao
e Planeamento das Atividades
¢ Indicadores de Manutencao e Controlo de Custos
—Sele¢ao de indicadores de desempenho (KPlIs)
—Calculo e interpretacao dos principais indicadores
—Monitorizacao de custos de manutenc¢ao
—Andlise de resultados e melhoria continua
e Exercicios praticos

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia de
Produto, Qualidade, Processo,
Supervisores da Producao,
Operadores, Especialistas da
Manutencgao.

N2 PARTICIPANTES ——

Max. 12

NIVEL
Workshop pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios sobre casos
praticos da empresa

OBSERVACOES IMPORTANTES

* Disponibilizamos de agdes de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacgao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencao de
resultados e solugdes eficazes.

C O PROFITABILITY

—J'Lx., = nagineegrs

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em

formato digital
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Lean Logistics & Supply Chain

(Logistica Lean e Cadeia de fornecimento)

OBIJETIVOS

e Conhecer os fundamentos do Lean Management aplicado a logistica e a cadeia de fornecimento.
e Identificar desperdicios na cadeia de abastecimento e saber como melhorar a gestdao de abastecimento
com fornecedores.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Conhecer os fundamentos do Lean Management aplicado a logistica.

e |dentificar desperdicios na cadeia de abastecimento.

e Planear e ajustar os recursos necessarios de acordo com a demanda do cliente.
e Desenho e andlise da cadeia de valor total - do fornecedor ao cliente.

e Melhorar a gestao de abastecimento com fornecedores.

e Calcular stocks necessarios e projetar armazéns eficientes.

e Rregras para gestdao, manutencao e melhoria de stocks.

e Melhorar a produtividade do trabalho no armazém

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Grupos de dire¢ao, quadros
médios e superiores,
chefias intermédias,
colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES -
Max. 12

NIVEL
Formagao basica

METODOS UTILIZADOS

Exposicao tedrica—
presencial ou online;
Exercicios praticos;
Simulac¢des Praticas

OBSERVACOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢oes de formag¢ao mais avang¢adas e oferecemos apoio especializado na
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de
resultados e solugdes eficazes

MATERIAIS DIDATICOS

Manual do participante e
formuldrios de suporte em
formato digital

COProFiTABILITY
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LEAN KATA SYSTEM

OBJECTIVOS

e Promover uma mentalidade que estimule a mudanca sustentdvel e a exceléncia na melhoria continua.
e Orientar colaboradores e chefias através de atividades de Melhoria Continua.
e Construir uma cultura de melhoria continua como incentivo de mudancas transformadoras.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e O Lean de alta performance
e O conceito Mind Map na Producao e Servicos
e O Mind Map Lean na eliminacao de desperdicios e obtencao de resultados
e Equacdo do compromisso de resolucao de problemas — os Elementos DNA — GTS 6+E4
e Técnicas, Ferramentas e Metodologias Kaizen na dinamica do Mind Map Lean
— Spaghetti Map
— 4M Ishikawa
— 5W2H — Causa de raiz
— Genba walk com propdsito
— 8 Muda — Identificacao e classificacao dos desperdicios
e O Coaching Kata
e Atividade Mind Map Lean
e Coaching Kata na dinamica do Mind Map Lean
e Hansei — A autorreflexao, garantia do sucesso

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Grupos de dire¢ao, quadros
médios e superiores,
chefias intermédias,
colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES ———

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA EE—

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Apresentagao de casos
praticos

OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢oes de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacgao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de
resultados e solugdes eficazes

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em

formato digital

__S’E?\Pnomhsum

= nagineegrs

51



Gestao de Equipas — Lideres

Gemba Masters

OBIJETIVOS

e Capacitar a equipa de gestdao da empresa nos conceitos “Gemba Leadership” e definir a estratégia que deve
comecgar do topo para a base.

e Estilos de lideranca & Gestdao Gemba que devem ser utilizados para garantir independéncia nas reagdes e
acdes de primeiro nivel.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e O papel de um Lider e de um Gestor — abordagem aos Gemba Lideres

e Requisitos para a comunicacao eficaz

e Estilos de lideranca — ressonantes e dissonantes

e Job Relations — Trabalho em equipa e resolucao de conflitos

¢ Job Instruction — Standardizar através da formacao

e Job Methods — Envolvimento dos operadores na melhoria

e Gestao Visual — quadros de gestao de equipas

e PDCA A3 - Estratégia para Resolucdao de problemas e melhoria continua

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA —_—

Grupos de diregao, quadros
médios e superiores,
chefias intermédias, team
leaders

N.2 DE PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Avangado

Especialista

METODOLOGIA E—

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos;

Aplicacdo a casos praticos da
empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES / COMENTARIOS

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital.

)PROFITABILITY
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Gestao de Equipas - Job Instruction (JI)

OBJETIVOS

Ensinar os supervisores a formarem os seus colaboradores, para executarem o seu trabalho rapidamente,

corretamente, com segurancga e de forma conscienciosa.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

As cinco necessidades de um bom Gemba Leader — Team Leader

Demonstracao de uma ma instrucao de trabalho e de uma boa instrucao de trabalho
Job Instructions em 4 passos

Descricao detalhada das tarefas

Preparacao da formacdo JI (Training on the Job)

Como demonstrar cada elemento de trabalho

Como garantir a execucao correta do elemento de trabalho

Seguimento da eficacia do formando /operador

Demonstracao pratica, com aplicacao do método

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Supervisores da Producao,
Operadores, Especialistas
da Manutencao

N2 PARTICIPANTES 1

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA ]

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos;

Aplicacdo a casos praticos da
empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

Recomenda-se que os participantes tenham experiéncia como supervisores de equipas de terreno.

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em

formato digital
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Gestao de Equipas - Job Methods (JM)

OBJETIVOS

e Ensinar os supervisores a melhorar a forma como as tarefas e operagdes sdao executadas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Como melhorar os fluxos de trabalho e os layouts

e Como melhorar as esta¢des de trabalho

e Como melhorar cada tarefa

e O método Job Methods em 4 passos

e Revisao do método de descricao detalhada das tarefas
e Andlise de cada detalhe

e Desenvolvimento do novo método

e Estratégias eficazes de melhoria

e |Implementac¢ao imediata da melhoria

e Demonstracao pratica com aplicacao do método.

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Supervisores da Producao,
Operadores, Especialistas
da Manutencao

N2 PARTICIPANTES 1

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos;

Aplicacdo a casos praticos da
empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Recomenda-se que os participantes tenham experiéncia como supervisores de equipas de terreno.

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em

formato digital
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Gestao de Equipas - Job Relations (JR)

OBJETIVOS

e Fornecer os conhecimentos que permitem a resolugdo forma rdpida e eficaz

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e As principais responsabilidades dos Gemba leaders
e Principios fundamentais para as boas relagdes de trabalho
e Como surgem os problemas laborais no dia-a-dia
e O método de 4 passos para Job Relations:
eA importancia de conhecer os factos
eComo pesar os factos e tomar decisOes
eComo implementar as decisdes
eComo fazer o seguimento dos resultados

e Demonstracao pratica, com aplicacao do método, individualmente para cada formando.

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Supervisores da Producao,
Operadores, Especialistas
da Manutencao

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA ]

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos;

Aplicacdo a casos praticos da
empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Recomenda-se que os participantes tenham experiéncia como supervisores de equipas de terreno.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital
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Value Stream Mapping — VSM

Andlise da Cadeia de Valor
OBJETIVOS

Sensibilizar os participantes para a importancia da cadeia de valor

Analisar os processos numa 6tica de “valor acrescentado”
Desenvolver planos de a¢do para a melhoria da produtividade

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Conceitos de “Lean Thinking”

Cadeia de valor e o “valor acrescentado”
Ciclo de vida do produto / servico

Revisao dos conceitos de desperdicio
Identificacao sistematica de desperdicios nas operacdes
Metodologia de analise da cadeia de valor
Calculo de inventarios

Documentacao de suporte

Anadlise do processo selecionado

Definicao de acdes de melhoria

Validag¢do do ciclo de vida do produto/servico
Implementa¢ao de melhorias

Andlise e realizagao de um caso pratico

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA —_—

Direcdo, quadros superiores,
chefias intermédias,
Engenharia, Supervisores,
Colaboradores designados
pela empresa

N.2 DE PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Workshop pratico

METODOLOGIA E—

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos;

Aplicacdo a casos praticos da
empresa;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES / COMENTARIOS

Regra geral, este tipo de workshop pratico alcanca melhores resultados quando é realizada uma recolha de

exemplos reais.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em

formato digital
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"L-‘.‘englnear‘s

56



5S e Gestao Visual - Sensibilizacao

OBJETIVOS

e Explorar as razdes pelas quais os 5S's podem ajudar na melhoria da qualidade e da produtividade
e Compreender a metodologia e como se pode implementar nos locais de trabalho
e Compreender quais sdo os métodos e ferramentas que suportam a metodologia dos 55

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e [ntroducao aos 5S

e Oquesaoos5S

e Vantagens da implementacao

e Os 7 desperdicios mortais

e 12S-Seiri - Classificar + Aplicacao pratica

e 29S-Seiton - Organizar + Aplicacao pratica

e 392S-Seiso - Limpar + Aplicacdo pratica

e 425 - Seiketsu - Standardizar + Aplicagao pratica
e 52S - Shitsuke - Respeitar + Aplicacdo pratica
e Sistemas de suporte aos 5S

e As dificuldades na implementacao

DURACAO
4 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia,
Supervisores da Producao,
Chefes de equipa e
operadores, colaboradores
em geral.

N2 PARTICIPANTES

Max.12

NIiVEL

Sensibilizacao

METODOLOGIA

A importancia das auditorias
Exercicios praticos

OBSERVAGOES IMPORTANTES

Disponibilizamos de a¢des de formag¢dao mais avancadas e oferecemos apoio especializado na
implementacdo e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencdo de

resultados e solugdes eficazes

Exposicao tedrica — presencial
ou online; Exercicios praticos;
Implementacado direta numa
area da empresa

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

E0 ProfiTABILITY
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5S e Gestao Visual - Workshop

OBJETIVOS

e Explorar as razdes pelas quais os 5S's podem ajudar na melhoria da qualidade e da produtividade
e Compreender a metodologia e como se pode implementar nos locais de trabalho
e Compreender quais sdo os métodos e ferramentas que suportam a metodologia dos 55

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducao aos 5S

Vantagens da implementacgao

Os 7 desperdicios mortais

19 S - Seiri - Classificar + Aplicacao pratica

292 S - Seiton - Organizar + Aplicacdo pratica
32 S - Seiso - Limpar + Aplicacao pratica

49 S - Seiketsu - Standardizar + Aplicagao pratica
592 S - Shitsuke - Respeitar + Aplicacao pratica
Sistemas de suporte aos 5S

Gestado de etiquetas

Auditorias e checklists

Sistema de indicadores

As dificuldades na implementacao
Aplicacdo pratica numa area pré-definida

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Para o sucesso deste workshop pratico é essencial a disponibilizagdo de uma area (producao, logistica,
manutencao, qualidade ou administrativa) para a aplicagdo pratica imediata dos conceitos e também,
assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios

DURAGAO

24 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia,
Supervisores da Producao,
Chefes de equipa e
operadores colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online; Exercicios praticos;
Implementacado direta numa
area.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em

formato digital.
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SMED - Troca Rapida de Moldes - Sensibilizacao

OBJETIVOS

Fornecer conhecimentos que permitam a melhoria da produtividade e da rentabilidade dos processos.
Fundamentar os métodos necessarios para a eliminagao sistematica dos tempos de paragem das maquinas.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Introducdao ao SMED
Relacdao com as ferramentas de melhoria continua
O impacto do SMED nas operagdes produtivas
A escolha da equipa
Levantamento de todas as operacdes
Separagao de operagdes externas e internas
Transformacdo de operagdes internas em externas
Racionalizagao das operagdes externas e internas
Exercicio pratico:

e Aplicacao da metodologia SMED a um caso simulado

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia de
Produto, Engenharia da
Qualidade, Engenharia de
Processo, Supervisores da
Producao

N2 PARTICIPANTES —

Max.12

NIiVEL

Sensibilizacao

METODOLOGIA B—

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Discussao de casos
praticos; Exercicios praticos

OBSERVAGOES IMPORTANTES

Disponibilizamos de a¢oes de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacgao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de
resultados e solugdes eficazes

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital
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SMED - Workshop

OBJETIVOS

e Fornecer conhecimentos que permitem a melhoria da produtividade e da rentabilidade dos processos.

e Fundamentar os métodos necessarios para a eliminacdo sistemdatica dos tempos de paragem das mdquinas.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Introducao ao SMED

e Relagdo com as ferramentas de melhoria continua

e O impacto do SMED nas opera¢des produtivas

e |dentificacdo do processo na area a abordar

e Levantamento de necessidades

¢ Filmagem e visualizacao do processo selecionado

e Registo e discussao das observagdes

e Separagao de operagdes externas e internas

e Transformacgdo e racionalizagdao de operagdes internas em externas
e Planeamento das modificacdes

e Elaboracao do novo procedimento operativo

e Realizacao, filmagem e registo do novo processo operativo
e Repeticao do processo para mais melhorias

e Desenvolvimento e implementa¢dao de melhorias

e Aplicagao pratica a um caso real

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Diretores, Supervisores da
Producdo, Operadores,
Especialistas da Manutencao

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Workshop pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Discussao de casos praticos;
Exercicios praticos

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Para o sucesso deste workshop pratico é essencial a disponibilizagdao de uma area da produgao para a
aplicagdo pratica imediata dos conceitos e garantir a disponibilidade dos recursos necessarios

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

__S’E?\Pnomhsum
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Poka-Yoke - Sistemas Anti-erro

OBJETIVOS

Fornecer os conhecimentos que permitem a melhoria da qualidade, da produtividade e da rentabilidade

dos processos.

Fundamentar os métodos necessdrios para a eliminacdo sistematica de controlo da qualidade.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

O que é o Poka-Yoke?

A teoria que suporta o Poka-Yoke

Fontes de erros e defeitos

Onde e quando procurar erros e defeitos
Utilizacdes do Poka-Yoke

Necessidade de Poka-Yoke

Beneficios do Poka-Yoke

Dispositivos e exemplos

O método de analise e definicao
Desenvolvimento e implementac¢ao de melhorias
Analise e realizagao de um caso real

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharias
Supervisores da Producao,
Operadores, Especialistas da
Manutencado ,Chefes de
equipas de melhoria continua

N2 PARTICIPANTES ——

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Aplicacdo a casos praticos
reais da empresa

OBSERVAGOES IMPORTANTES

Disponibilizamos de a¢oes de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacgao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de

resultados e solugdes eficazes

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital.

E0 ProfiTABILITY
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Kanban - Workshop

OBJETIVOS

Fornecer conhecimentos que permitem a melhoria da produtividade e da rentabilidade dos processos.
Fundamentar os métodos necessarios para a eliminagao sistematica stocks intermédios.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Introdu¢ao ao Kanban e relagao com as ferramentas de melhoria continua
Identificacdo do processo/ area a abordar

Levantamento de necessidades

Regras de utilizacao

Sistemas de suporte: programa de producao, etiquetas, quadro de registo e planeamento,
zonas especificas

Determinacao das necessidades do cliente e comparagao com o volume em curso de
producao

Regras de funcionamento: standardiza¢ao na area de trabalho

Indicadores e sistema de seguimento

O método de analise e definicao

Desenvolvimento e implementacao de melhorias

Aplicacdao a um caso real

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia
Supervisores da Producao,
Operadores, Especialistas
da Manutencao

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Aplicacdo a casos praticos
reais da empresa

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

Para o sucesso deste workshop pratico, é absolutamente essencial a disponibilizagao de uma area da
producdo para a aplicacao pratica imediata dos conceitos e assegurar a disponibilidade dos recursos
necessarios.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

C 0 ProFiTABILITY
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TPM - Total Productive Maintenance - Workshop

OBJETIVOS

Fornecer os conhecimentos que permitem a melhoria da eficiéncia, da produtividade e da rentabilidade
dos processos.
Fundamentar os métodos necessdrios para a melhoria sistematica da eficiéncia global dos equipamentos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Introducao ao TPM (Total Productive Maintenance)

As fases da gestao dos equipamentos

Os objetivos e os elementos do TPM

Organizacao eficaz para melhores resultados através do TPM
Eliminagao dos tempos de paragem, downtime e “idle time”
A influéncia dos defeitos na eficiéncia dos equipamentos
Melhoria sistematica da Produtividade

Definicao do OEE

Identificacdo e medicao dos componentes do OEE
Objetivos para o OEE — desenvolvimento

Prioritizacao das ac¢des TPM

Manuteng¢ao auténoma

Desenvolvimento e implementa¢ao de melhorias

Aplica¢ao a um caso real

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharias
Supervisores da Producao,
Operadores, Especialistas
da Manutencao

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Workshop pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Discussao de casos
praticos; Exercicios

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

Regra geral, este tipo de workshop alcanga melhores resultados quando é realizada uma recolha de
exemplos reais da prépria empresa.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

)PROFITABILITY

"L"‘\'E‘HQII‘IE'ET‘S

63



Métodos e Tempos - Workshop

OBJETIVOS

e Familiarizar os participantes com as praticas de medi¢cao de métodos e tempos
e Permitir a pratica através de uma simulagao realista e ilustrar as vantagens da aplicacdao destes métodos.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO
e Projetos de métodos de trabalho
eDefini¢cdo e objetivos
eEtapas e andlise do processo
e Medida do trabalho
eDefinicdao e objetivos
¢(Os diferentes métodos de medida
eObservacoes instantaneas
eCronometragem
eSistema M.T.M
eCatdlogos de Tempo
eCalculo de normas. atividades e utilizacdes
e Planeamento, Programacao e controlo
*As diferentes ferramentas de intervencao

e Analise de Casos
eEstudo de situacgdes reais de trabalho.

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia de
Produto, Qualidade, Processo,
Supervisores da Producao,
Operadores, Especialistas da
Manutencgao.

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Workshop pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios sobre casos
praticos da empresa

OBSERVACOES IMPORTANTES
* Disponibilizamos de agdes de formag¢ao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacgao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencao de

resultados e solugdes eficazes.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

E0 ProfiTABILITY
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Six Sigma




Six Sigma / Lean Six Sigma

e Sabia que a certificacao SIX SIGMA pode
ser obtida diretamente na
ASQ (American Society for Quality), o
primeiro e mais conceituado organismo
de certificacao do mundo?

* Os nossos cursos estao inteiramente
alinhados com o BOK (Body of
Knowledge) da ASQ, tornando a
obtencao da certificacdao mais facil e
a primeira vez.

il

VY :
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SIX SIGMA - PROCESSO DMAIC

oA CH

Definir o Problema ou

Medir o processo Analisar o desempenho Controlar o novo

Oportunidade de
melhoria

existente

actual e causas raiz

Melhorar o processo

processo

Identificar Projecto,
“Champion” e o dono
do processo
Determinar requisitos
do cliente e indicadores
de desempenho

Definir Problema,
Objectivos, Metas e
beneficios

Mapear o Processo
Desenvolver o plano de
projecto

D ProFiTABILITY

engineers

Determinar indicadores
criticos do processo
Medir desempenho
actual do processo
Desenvolver plano de
recolha de dados e
plano de amostragem
Validar medigoes

Comparar o processo
/Benchmarking
Estabelecer relagoes
causa-efeito, com dados
e factos

Analise do fluxograma
do processo

Determinar causas-raiz,
com dados e factos

Desenvolver propostas
de melhoria (e
alternativas)

Avaliar riscos e
beneficios das solugoes
Validar e e implementar
solucao seleccionada
Quantificar a eficacia da
solugao, com dados e
factos

Definir controlos
adequados
Implementar e validar
Controlos
Desenvolver plano de
transferéncia (para o
dono do processo)
Medir/ validar
beneficios da solugao
Comunicagao das
alteragoes e resultados
Fecho formal do
projecto
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Six Sigma - Sensibilizacao

OBIJETIVOS

e Compreensao do processo e programa de implementagao Six Sigma
e Compreensao da metodologia DMAIC e como aplicd-la corretamente
e Compreender as dificuldades associadas a um projeto Six Sigma

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

¢ Introducao a metodologia Six Sigma

e (Qual o papel dos Six Sigma na empresa

e Beneficios do Six Sigma

e Ainfraestrutura de Gestdo para o Six Sigma

e Responsabilidades e papéis; os executivos; "champions"; Black Belts; Green Belts; Yellow
Belts;

e Alinhamento do Six Sigma com os objetivos estratégicos da empresa

e A utilizacdo e finalidade dos indicadores operacionais

e A metodologia DMAIC: "Define"; "Measure"; "Analyze"; "Improve"; "Control"

e O modelo de implementagao do Six Sigma

e A selecao de projetos

e Acompanhamento do projeto de implementacao

DURACAO
4 horas

AUDIENCIA

Aplicado a qualquer nivel
ou funcdo da organizacao

N¢ PARTICIPANTES —

Max. 12

NIiVEL

Sensibilizacao

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Discussao de casos praticos

OBSERVAGOES IMPORTANTES

eDisponibilizamos de a¢des de formagao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencdo de
resultados e solugdes eficazes

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

mPROFlTABIlITY
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Lean Six Sigma - Sensibilizacao

OBJETIVOS

e Conhecer as técnicas e métodos que permitem reduzir custos e melhorar a qualidade do produto e
satisfacao do cliente.
e Compreender ainterligacdo entre o Lean e o Six Sigma para aumentar a produtividade.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e Conceitos do Lean Management e Six Sigma

e QOs principios do Lean e integracdao com o Six Sigma

e Compreender os efeitos da variacdao nos processos

e Bases para uma estratégia para reducdo da variacdo através do Lean Six Sigma
e O impacto nas pessoas e nos processos

¢ A metodologia DMAIC: "Define"; "Measure"; "Analyze"; "Improve"; "Control"
e Aplicacao das ferramentas Lean

e Técnicas para a identificacdao e eliminacao dos varios tipos de desperdicios

e Ferramentas e técnicas para a melhoria dos processos

e Segredos para uma implementacao eficaz

e Priorizar/selecionar projetos

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Diretores, chefias
intermédias, quadros técnicos
de todas as areas
departamentais,
colaboradores em geral

N¢ PARTICIPANTES —

Max. 12

NIiVEL

Sensibilizacao

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Apresentacdo de casos
praticos;

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

e E necessario que exista um conhecimento base sobre a aplicacido dos conceitos Lean para aperfeicoamento
dos processos.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em

formato digital

mPROFlTABIlITY

engineers
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Six Sigma — Yellow Belt

OBJETIVOS

e Sensibilizar e melhorar a compreensao dos membros da equipa para a importancia dos projetos Six Sigma.

e Dar competéncias aos colaboradores para melhorar o desempenho e reduzir os tempos dos projetos Six
Sigma.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

¢ Introducao a metodologia Six Sigma — DMAIC
e A fase “DEFINE” — Atividades & Road Map

e As ferramentas da fase “DEFINE

e A fase “MEASURE” — Atividades & Road Map
e As ferramentas da fase “MEASURE”

e Afase “ANALYSE” — Atividades & Road Map
e As ferramentas da fase “ANALYSE”

e A fase “IMPROVE” — Atividades & Road Map
e As ferramentas da fase “IMPROVE”

e Afase “CONTROL” — Atividades & Road Map

DURAGAO

16 horas

AUDIENCIA
Diretores, Engenharia de
Produto, Qualidade, Processo,
Engenharia Industrial,
supervisores, operadores, areas
administrativas, colaboradores
em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos;
Seguimento de projetos reais

OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Disponibilizamos de a¢des de formagao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacgao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente, com a garantia de obtencado de
resultados e solucdes eficazes

@PROF.TABHHY
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MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital
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Six Sigma Green Belt

OBJETIVOS

e Qualificar para a lideranca eficaz de equipas de melhoria, tendo como base a metodologia Six Sigma.

correta aplicacdo a projetos reais e com resultados tangiveis.

e Consolidar e aprofundar o conhecimento de ferramentas avangadas de analise e decisao, e garantir a sua

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e O processo DMAIC (Define, measure, analyse, improve, control)
A fase de Definigao [Define]

e Selecao e validacao de oportunidades de melhoria

e Documentacao e analise de processos de negdcio

A fase de Medigcao [Measure]
e Selecdo de varidveis para medir /Gest3ao das medicOes e da recolha de informacdo

e Avaliacdo da variacdo /Avaliacdo de sistemas de medicdo
e Calculo do desempenho do processo

A fase de Analise [Analyze]
e Andlise de causas-ralz potenciais e Implementacao de métodos comparativos

¢ Analise dos modos de falha e seus efeitos (FMEA) /Analise de correlacGes e de regressao

linear
Trabalho pratico (durante e apds este médulo)

Madulo # 1/2

DURAGAO

24 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia da
qualidade, Engenharia
Industrial, Recursos Humanos,
Logistica, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Avang¢ado

especialista

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos;
Andlise e seguimento de
projetos reais

PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES

e E aconselhavel que os participantes tenham um sélido dos processos de negécio da empresa;
e Esta acao tera melhores resultados se forem selecionados projetos reais, da empresa, para

implementacgao pratica.

‘c“JPRor.TABunY

engineers

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital
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Six Sigma Green Belt

OBJETIVOS

e Qualificar para a lideranca eficaz de equipas de melhoria, tendo como base a metodologia Six Sigma.
e Consolidar e aprofundar o conhecimento de ferramentas avangadas de analise e decisao, e garantir a sua
correta aplicacdo a projetos reais e com resultados tangiveis.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

A fase de Melhoria [Improve]

e Execucgao de Experiéncias Planeadas

e Interpretacao de resultados (técnicas avancadas)
e Avalidacao dos resultados

e Avaliacdo e selecao de ideias de melhoria

e (Quantificacao e apresentacao de recomendacoes
e Elaboracao do plano de implementagao

A fase de Controlo [Control]

e A execucado do plano de implementacao

e Arecolha dos dados de implementacao

e Implementacao de controlos do processo

e Controlo estatistico de processos

e Integracao e sincronizagcao de processos

e Seguimento de acdes pendentes

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

e E aconselhavel que os participantes tenham um sélido dos processos de negécio da empresa;
e Esta acao tera melhores resultados se forem selecionados projetos reais, da empresa, para
implementagao pratica.

@PROF.TABHHY
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Madulo # 2/2

DURAGAO

24 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia da
qualidade, Engenharia
Industrial, Recursos Humanos,
Logistica, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES —

Max.12

NIVEL
Avang¢ado

especialista

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos;

Andlise e seguimento de
projetos reais

MATERIAIS DIDACTICOS __

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital




Six Sigma Black Belt

OBJETIVOS

e Qualificar para a lideranca eficaz de equipas de melhoria, tendo como base a metodologia Six Sigma.
e Consolidar e aprofundar o conhecimento de ferramentas avangadas de analise e decisao, e garantir a sua
correta aplicacdo a projetos reais e com resultados tangiveis.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e O processo DMAIC (Define, measure, analyse, improve, control)

e O processo de implementacdo e implicagdes praticas

A fase de Definigao [Define]

e Selecdo e validagao de oportunidades de melhoria

e Documentacdo e analise de processos de negdcio

e Definicao de requisitos dos clientes

e Formacao de equipas eficazes

e Ferramentas informaticas de suporte

A fase de Medi¢ao [Measure]

e Selecdo de varidveis para medir

e Gestao das medicdes e da recolha de informacao

e Avaliagao da variagao

e Avaliagao de sistemas de medicao

e Calculo do desempenho do processo

Trabalho pratico (durante e apds este médulo)

e Apresentacdo do projeto; Planos de Acao; Mapas de processos; Indicadores dos processos; Plano de
recolha de dados; Andlise dos sistemas de medicdo; Diagndstico Inicial.

Modulo # 1/4

DURAGAO

24 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia da
qualidade, Engenharia
Industrial, Recursos
Humanos, Logistica,
colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIVEL
Avangado

Especialista

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos;

Andlise e seguimento de
projetos reais

PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES

e Esta acao tera melhores resultados se forem selecionados projetos reais para implementagao pratica.

mPROFlTABIlITY
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MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital
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Six Sigma Black Belt

OBJETIVOS

Qualificar para a lideranga eficaz de equipas de melhoria, tendo como base a metodologia Six Sigma.
Consolidar e aprofundar o conhecimento de ferramentas avangadas de analise e decisao, e garantir a sua
correta aplicacdo a projetos reais e com resultados tangiveis.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

A fase de Andlise [Analyze]

Analise de causas-raiz potenciais

Implementagao de métodos comparativos
Estudos de variabilidade e suas causas

Analise dos modos de falha e seus efeitos (FMEA)
Analise de correlacdes e de regressao linear
Ferramentas de analise estatistica

Trabalho pratico (durante e apds este médulo)

Registo de dados e informacgado recolhida
Analise estatistica de dados

Analise das fontes de variacao

Estudo FMEA

Causas-raiz validadas

Madulo # 2/4

DURAGAO

24 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia da
gualidade, Engenharia
Industrial, Recursos
Humanos, Logistica,
colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Avangado

Especialista

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos;

Andlise e seguimento de
projetos reais

PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES

Esta acao terda melhores resultados se forem selecionados projetos reais para implementagao pratica.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital.

mPROFlTABIlITY

engineers

74



Six Sigma Black Belt

OBJETIVOS

Qualificar para a lideranga eficaz de equipas de melhoria, tendo como base a metodologia Six Sigma.
Consolidar e aprofundar o conhecimento de ferramentas avangadas de analise e decisao, e garantir a sua
correta aplicacdo a projetos reais e com resultados tangiveis.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

A fase de Melhoria [Improve]

Introducdo ao DoE/ Métodos Taguchi

Execugdo de Experiéncias Planeadas
Interpretacao de resultados (técnicas avangadas)
A validacado dos resultados

Desenvolvimento de ideias de melhoria
Avaliagao e selegao de ideias de melhoria
Quantificacao e apresentag¢ao de recomendacgdes
Elaboracdo do plano de implementagao

Trabalho pratico (durante e apds este médulo)

Conclusdes das analises realizadas

Solugdes potenciais e respetiva analise

Lista de solugdes selecionadas

Analise de viabilidade financeira das solugdes
Elaboracao do Plano de implementacao

Moédulo # 3/4

DURAGAO

24 horas

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia da
qualidade, Engenharia
Industrial, Recursos Humanos,
Logistica, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Avangado

Especialista

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial
ou online;

Exercicios praticos;

Andlise e seguimento de
projetos reais

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

Esta acao terda melhores resultados se forem selecionados projetos reais para implementagao pratica.

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

mPROFlTABIlITY
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Six Sigma Black Belt Médulo # 4/4

OBJETIVOS DURACAO
e Qualificar para a lideranga eficaz de equipas de melhoria, tendo como base a metodologia Six Sigma. 24 horaS
e Consolidar e aprofundar o conhecimento de ferramentas avangadas de analise e decisao, e garantir a sua
correta aplicacdo a projetos reais e com resultados tangiveis. AUDIENCIA
PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO Diretores, Engenharia da

qualidade, Engenharia
A fase de Controlo [Control] Industrial, Recursos

e Aexecucdo do plano de implementacao Humanos, Logistica,

e Arecolha dos dados de implementacgao colaboradores em geral
e Implementacao de controlos do processo Ne PARTICIPANTES ——
e Controlo estatistico de processos

* Integracdo e sincronizagdo de processos Méx. 12
e Seguimento de a¢des pendentes

e Encerramento do projeto e reconhecimento da equipa NIVEL

Trabalho pratico (durante e apés este médulo) Avancado

e Plano de implementacgao
e Plano de controlo

e Plano de formagao METODOLOGIA
e Registo dos resultados do seguimento
e Dossié do projeto

e Apresentacao final

Especialista

Exposicao tedrica — presencial
ou online;
Exercicios praticos;

e Exame, avaliacao do projeto e qualificagao dos participantes. Analise e seguimento de
projetos reais
PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES MATERIAIS DIDACTICOS
e Esta acao tera melhores resultados se forem selecionados projetos reais para implementagao pratica. Manual do participante e

Formularios de suporte em
formato digital

mPROFlTABIlITY

engineers



Soft Skills
Inteligéncia Artificial - IA %




Soft Skills e IA

Soft skills sao fundamentais para melhorar:
— a comunicacao,

— o trabalho em equipa

— a capacidade de resolver problemas P

Através das competéncias adquiridas, tornam-se
profissionais mais adaptaveis e eficazes em qualquer>
ambiente.

Integrar a inteligéncia artificial na formacao das soft skills
permite um desenvolvimento mais personalizado e eficaz.

A |A nao substitui as soft skills — pelo contrario, torna-se
uma aliada na sua evolu¢ao, promovendo um equilibrio
entre o raciocinio analitico das maquinas e a sensibilidade
humana essencial nas relagoes interpessoais.
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A Inteligéncia Artificial na Gestao de Equipas

OBJETIVOS

e (Capacitar lideres e gestores para integrar ferramentas e metodologias de Inteligéncia Artificial na gestao de
equipas, reforcando produtividade, clareza e confianga organizacional.
e Aplicar ferramentas de IA de forma pratica e responsdvel em processos de lideranca.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

* |A na Lideran¢a Contemporanea: do controlo ao apoio a decisao
* O novo papel do lider na era da IA e Mitos e realidades da automacao de lideranca
 Framework “DECIDE Etico Digital” aplicada a gestdo de equipas.
* Ferramentas de IA para Gestao de Equipas e RH
* ChatGPT, Microsoft Copilot, Notion Al, Trello Al, ClickUp, Slack GPT
* Planeamento de tarefas, alinhamento de prioridades e monitorizacao ética de desempenho
e Automacao sem vigilancia: como medir sem invadir.
* Comunicacao e Feedback Inteligente
» Escrita empdtica com IA (relatérios, mensagens, feedback dificil) ® IA como facilitadora de
mediacao de conflitos e sintese de reunides e Principios de transparéncia e empatia digital
IA e Desenvolvimento de Pessoas
* Planos de aprendizagem personalizados com IA ¢ Diagndstico de competéncias e
mapeamento de talento ¢ O risco da desumanizacao no reconhecimento e no coaching
* Exercicios praticos de aplicagao
* Gestdo Hibrida Humano + IA ¢ Simulacdo de um “dia de lider com IA” e Construcao de um
plano de gestdao de equipa assistido por IA

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Nao s3ao necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Grupos de direcao, quadros
médios e superiores, chefias
intermédias, gestores de
projeto, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial ou
online;

Jogos pedagdgicos
Exercicios praticos

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

C S PROFITABILITY
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IA e Lideranca

OBJETIVOS

e Capacitar lideres para usar Inteligéncia Artificial como alavanca de lideranga, decisao e desenvolvimento
humano, refor¢cando performance sustentavel, confianga organizacional e coeréncia ética
e Reconhecer e gerir dilemas éticos associados a lideranca digital e a automacao.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

* O Novo Paradigma da Lideranga na Era da IA
e Da autoridade a autenticidade: o lider como intérprete da tecnologia ¢ Impacto da IA
no comportamento humano e nas dindmicas de poder o Etica aplicada e
responsabilidade na lideranca digital
* Ferramentas de IA para Lideres e Decisores
* AplicacOes praticas: ChatGPT, Microsoft Copilot, Notion Al, Miro Al, Trello Al e Analise,
planeamento e comunicacao assistidos por IA ¢ Como usar |A sem perder
pensamento critico e empatia
* Decisdo sob Pressdo e Inteligéncia Ftica
 Framework “DECIDE Etico Digital” * Reducdo de viés e aumento da qualidade da
decisao ¢ Simulagdes praticas de dilemas de lideranca assistidos por IA.
* Gestao de Equipas Hibridas e Confianca Digital
* |A na coordenacao, feedback e desenvolvimento de talento.
« Laboratério Pratico — O Lider Etico e Inteligente ® Desenho de um “Guia de Lideranca
Hibrida” personalizado ¢ Diagndstico de oportunidades de uso ético de IA na lideranga

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES
e Nao s3ao necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Grupos de direcao, quadros
médios e superiores, chefias
intermédias, gestores de
projeto, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial ou
online;

Jogos pedagdgicos

Exercicios praticos

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

t
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Inteligéncia Artificial na Otimizac¢ao da Produtividade

OBJETIVOS

e Capacitar lideres e equipas para integrar ferramentas e metodologias de Inteligéncia Artificial na gestdo da
produtividade, garantindo eficiéncia sem perda de sentido, ética sem inércia e inovagao com
responsabilidade.

e Mapear processos suscetiveis de otimizacdo com recurso a IA, com base em critérios de impacto e risco.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

* Fundamentos da IA aplicada ao trabalho
* Tipos de IA e aplicagdes praticas (machine learning, NLP, automacao, agentes
generativos) e Casos reais em RH, marketing, gestdao de tempo e tomada de decisao
e Leitura critica de dados e algoritmos.
Etica, privacidade e viés algoritmico
* Dilemas éticos e riscos invisiveis ® Compliance digital (RGPD, transparéncia,
consentimento) e Framework “DECIDE Etico Digital” .
Ferramentas praticas de IA para produtividade individual e coletiva
* Mapeamento de tarefas repetitivas e de alto impacto e Introducao a ferramentas de
IA de apoio a decisdo e escrita ® Automacao de rotinas e reporting ético.
Produtividade Sustentavel e Lideranga Etica na Era da 1A
* Inteligéncia emocional e tecnoldgica: coexisténcia necessaria ® Reconfigurar equipas
hibridas e fluxos de decisao ¢ Desenho de um plano pessoal de integracao de IA
responsavel
Exercicios praticos

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES
e Nao s3ao necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Grupos de direcao, quadros
médios e superiores, chefias
intermédias, gestores de
projeto, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES ——

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA EE—

Exposicao tedrica — presencial ou
online;

Jogos pedagdgicos

Exercicios praticos

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital
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Innovation 3602 Inteligéncia Artificial, Criatividade Estratégica e Etica da Inovagdo

OBJETIVOS

e Compreender o ciclo completo da inovacdo (ideacdo, prototipagem, validacdo e implementacao).

e Aplicar a IA como instrumento de ideac¢ao, andlise e aceleragao de projetos inovadores.

e Promover uma cultura de inovagao continua nas equipas, baseada em confianga, experimentagao e
aprendizagem.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

* Panorama da Inovag¢ao 3602
* Tipos de inovacao: tecnoldgica, cultural, organizacional e social ® Os 5 mitos da
inovacdo contemporanea ¢ Cultura de inovagao: confianca, curiosidade e coragem e
Framework “ETICA + EFICIENCIA + IMPACTO”.
* |A como Catalisador Criativo e Estratégico
* Ferramentas de IA generativa para ideacao, pesquisa e design de solucdes e
Brainstorming assistido por IA (ChatGPT, Gemini, Notion Al, Midjourney) ¢ O papel do
humano no ciclo criativo digital.

* Design Thinking e Inovagao Etica

» Etapas do Design Thinking com IA: empatia, definicdo, ideacao, prototipagem, teste
Inclusao e diversidade no processo criativo ¢ Identificacao de dilemas éticos e
mitigacao de risco reputacional.

* Daldeia ao Impacto — Estratégia e Execu¢ao ® Modelos de validacao: Lean Innovation,
Business Model Canvas e Storyboard Etico ® Ferramentas digitais para planeamento e
execucao (Miro, Trello, 1A Copilot).

* Laboratdrio Pratico — Innovation Lab 3602 ¢ Desenho de um projeto de inovacao hibrido.

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGCOES IMPORTANTES
e Nao s3ao necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Grupos de direcao, quadros
médios e superiores, chefias
intermédias, gestores de
projeto, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial ou
online;

Jogos pedagdgicos

Exercicios praticos

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

t
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NP 4427:2018 - Sistemas de Gestao das Pessoas

Sensibilizacao

OBJETIVOS

Conhecer os requisitos da norma NP 4427:2018 e sua aplicagao a um Sistema de Gestdo das Pessoas
Associar os requisitos da norma NP 4427:2018 a situagdes reais na Gestdo das Pessoas

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

O Sistema de Gestao das Pessoas segundo a NP 4427:2018
Obijetivos do Sistema de Gestao das Pessoas

O modelo global do Sistema segundo a norma NP 4427:2018
Integragao com outras normas de Sistemas de Gestao
Requisitos da norma NP 4427:2018

Documentacgao requerida pela norma

O processo de certificagao

Fases de implementacgao do Sistema de Gestao das Pessoas
Processo de certificacao

Exercicios praticos de aplicacao

PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES

N3do sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia
Disponibilizamos de a¢des de formagao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente.

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Grupos de direcao, quadros
médios e superiores, chefias
intermédias, gestores de
projeto, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES ——

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA EE—

Exposicao tedrica — presencial ou
online;

Jogos pedagdgicos

Exercicios praticos

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital
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NP 4590:2023 - Sistema de gestao do bem-estar e
felicidade organizacional - Sensibilizacao

OBJETIVOS DURACAO
e Conhecer os requisitos da norma NP 4590:2023 e aplica¢ao ao Sistema de gestdao do bem-estar e felicidade 8 horas
organizacional.
AUDIENCIA
PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO Grupos de direcdo, quadros
médios e superiores, chefias
* O Sistema de Gestao do bem-estar e felicidade organizacional segundo a NP 4590:2023. intermédias, gestores de

projeto, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES ——

* Engquadramento global
* O modelo global do Sistema de acordo com a norma NP 4590:2023.
Integragao com outras normas de Sistemas de Gestao.

* Os requisitos da norma NP 4590:2023. Max. 12
* Andlise aos requisitos da norma NP 4590:2023.
* Documentacao requerida pela norma NIVEL
* Fases de implementacao Formacio Basica

METODOLOGIA EE—

Exposicao tedrica — presencial ou
online;

Jogos pedagdgicos
Exercicios praticos

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

¢ Na3o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia

e Disponibilizamos de a¢des de formag¢ao mais avancadas e oferecemos apoio especializado na
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente.
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NP 4552:2022-Sistema de gestao da conciliacao entre a
vida profissional, familiar e pessoal

OBIJETIVOS DURACAO
e Compreender a importancia do equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal, nas organizagdes; 8 horas
e Conhecer os requisitos da norma NP 4552:2022 e sua aplicagao a um Sistema de Gestao; .
AUDIENCIA
PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO Grupos de diregdo, quadros
médios e superiores, chefias
* Enquadramento geral intermédias, gestores de

projeto, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES ——

* Conceitos gerais e enquadramento;
O anexo SL/integracdo com outras normas de Sistemas de Gestdo.
* Os requisitos da norma NP 4552:2022

* Analise aos requisitos normativos da norma NP 4552:2022; Max. 12

* Documentacao requerida pela norma;

* O processo de certificagao NIVEL

* Fases de implementacdo do Sistema de Gestdo da Conciliacdo; Formac3o Basica

* O processo de certificacao.

* Exercicios praticos de aplicacao. METODOLOGIA —

Exposicao tedrica — presencial ou
online;

Jogos pedagdgicos

Exercicios praticos

PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES MATERIAIS DIDACTICOS

e N3o s3o necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia Manual do participante e
. o o o . . - Formularios de suporte em
e Disponibilizamos de a¢des de formag¢ao mais avancadas e oferecemos apoio especializado na formato digital
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente.
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Lideranc¢a com Inteligéncia Emocional

OBJETIVOS

e Desenvolver as diferentes dimensdes da inteligéncia emocional na lideranga das equipas de trabalho.
e Fortalecer os diferentes niveis de confianga na lideranga das equipas de trabalho.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

* Conceito de inteligéncia: o Q.l. e 0 Q.E.

O lider emocionalmente inteligente /Gestdo emocional do lider no relacionamento com os
outros

Interacdao das emoc¢des com a razao

Aprender a agir tirando vantagens das emocgdes

Aumento da eficacia da equipa

As dimensdes da Inteligéncia Emocional

Como desenvolver as diferentes dimensdes

A confianca, competéncia chave de uma lideranca bem sucedida:

Matriz da confianca

* As cinco ondas da confiancga: processo de dentro para fora

Os quatro pilares da credibilidade

A confianca nos relacionamentos lider/equipa

Gerar, estabelecer e aumentar a confianca: possibilidade de recuperacao da confianca
perdida

PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES

¢ Na3o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia
e Disponibilizamos de a¢des de formag¢ao mais avancadas e oferecemos apoio especializado na
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente.

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Grupos de direcao, quadros
médios e superiores, chefias
intermédias, gestores de
projeto, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial ou
online;

Jogos pedagdgicos

Exercicios praticos

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

C S PROFITABILITY
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Lideranc¢a e Gestao de Equipas

OBJETIVOS

Desenvolver as diferentes dimensdes da lideranga das equipas de trabalho.
aplicar as técnicas necessarias a gestao e lideran¢a de uma equipa..

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

Reconhecer os diferentes modelos de lideranga
* Lideranga Autocratica/ Democratica / Lideranga Coaching
Lideranga Situacional
* O estilo de lideranca de acordo com o nivel de maturidade, competéncia e motivacao
da equipa
Lideranga Transformacional
* Inspirar e motivar os colaboradores a superar expectativas através da inovacao,
mudanca e desenvolvimento pessoal
Responsabilizacao (Accountability)
Delegacao
Gestao por Objetivos
Motivacao Intrinseca

PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES

N3do sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia
Disponibilizamos de a¢des de formagao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente.

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Grupos de direcao, quadros
médios e superiores, chefias
intermédias, gestores de
projeto, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial ou
online;

Jogos pedagdgicos

Exercicios praticos

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital
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Comunicacao Eficaz

OBJETIVOS

e Aplicar as técnicas de comunicag¢ao necessarias a gestao e lideranga de uma equipa.
e Saber comunicar de forma eficaz e eficiente

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e Comunicar com Impacto:

Escuta Ativa:

* Quvir com atencao, compreender e responder de forma empatica e eficaz.
Assertividade:

* Expressar ideias e necessidades de forma clara, respeitosa e confiante.
Falar em Publico:

* Apresentar-se com clareza e seguranca, cativando e envolvendo a audiéncia.
Feedback como Ferramenta de Desenvolvimento:

 Utilizar o feedback para melhorar o desempenho individual e da equipe.
Questionar e Formular Objetivos:

* Definir metas claras e expectativas de resultados de forma estruturada.
Gestao de Criticas e Resisténcias a Mudanga:

* Lidar com objecdes e criticas, promovendo a aceitacao de mudancas de forma

construtiva.

* Dominar o conteudo, a forma de transmitir a mensagem e adaptar-se ao publico-alvo.

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

¢ Na3o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia

e Disponibilizamos de a¢des de formag¢ao mais avancadas e oferecemos apoio especializado na
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente.

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Grupos de direcao, quadros
médios e superiores, chefias
intermédias, gestores de
projeto, colaboradores em
geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — presencial ou
online;

Jogos pedagdgicos
Exercicios praticos

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital
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Gestao da Mudanca

OBJECTIVOS

eConhecer as ferramentas e técnicas necessarias ao envolvimento das pessoas no processo de mudanga,
individual e coletivo.

eConhecer os principais métodos para lidar com os varios tipos de resisténcia a mudanca;

eldentificar o papel da comunicacdo organizacional na gestao eficaz da mudanca;

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

e A necessidade de mudanga

e Desafios da mudanca

e A mudanca e a resisténcia a mudanca

e Analise das causas de resisténcias as mudancas

e Como contornar obstaculos

e Como gerir o processo de mudanca

e Técnicas para uma implementacao eficaz da mudancga

e Encarar a mudanga como valor organizacional

e Atitudes e comportamentos de sucesso

e Treino de competéncias, incluindo plano de acao individual

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Colaboradores em geral

N¢ PARTICIPANTES —

Max.12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Exercicios praticos;

PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES

¢ Na3o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre este tema

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

)PROFITABILITY
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Work-Life Balance e Mindfulness

OBIJETIVOS

e Reconhecer a importancia do mindfulness para o work-life balance
e Aplicar técnicas chave de mindfulness para desenvolver o foco, a aten¢ao, a escuta ativa e a
autoconsciéncia, aumentando a eficacia pessoal profissional

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

« IMPORTANCIA DO MINDFULNESS PARA O WORK-LIFE BALANCE

* Promover o equilibrio vida profissional — vida pessoal

« TECNICAS DE MINDFULNESS PARA OTIMIZAR A EFICACIA PESSOAL E PROFISSIONAL

* Piloto automatico versus escolha consciente

» Rastrear o corpo — ficar atento ao que se passa ho corpo

* O papel chave da respiracao

* Foco no presente e no que estd a fazer / Treinar a atencdo plena ao momento presente

* Redescobrir os cinco sentidos: potenciar todos os sentidos para otimizar a
concentragao

* Praticas para desenvolver a consciéncia das potencialidades de cada sentido no foco

* Desenvolver a autoconsciéncia

e Cultivar a amabilidade em relagao a si proprio

* Descobrir os recursos interiores

* Praticas inspiradas na terapia cognitiva MBCT-Mindfulness- based cognitive therapy e
MBSR- Mindfulness-based stress reduction.

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

¢ Na3o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia

e Disponibilizamos de a¢des de formagdao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementagao e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente.

C 0 ProFiTABILITY
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DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica —
presencial ou online;
Exercicios praticos;
Case studies

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e

formato digital

Formularios de suporte em
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Gestao do Stress

OBJETIVOS

e Desenvolver competéncias de gestdao de stresse e controlo emocional em todas as situagdes;
e Aplicar diferentes estratégias de gestdao e dominio emocional e de stresse com vista a superacdo de
ansiedade e bloqueios emocionais;

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

Desenvolver o autoconhecimento e o autocontrolo;

Identificar o processo de stress e de desenvolvimento das emocoes;
Identificar potenciais causas de stresse;

Distinguir as emocdes e os seus beneficios para o comportamento humano;
Reconhecer a visao positiva do stress;

Reconhecer estratégicas individuais para minimizar as consequéncias negativas do stress;
Aplicar técnicas de gestao individual do stress;

Aplicar técnicas de gestao emocional quando em situacao de bloqueio.

O stress: Fontes e tipos de stress;

Causas do stresse na vida pessoal e profissional;

Treino de técnicas de gestao de stress;

e As emocodes: A importancia da gestao das emocoes;

Identificar as emocdes e contextos de ativacao;

Treino e técnicas de controlo emocional.

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposicao tedrica —
presencial ou online;
Exercicios praticos
Role play

PRE-REQUISITOS / OBSERVAGOES IMPORTANTES

e Nao s3ao necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia
e Disponibilizamos de a¢des de formagdao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacdo e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente.

__S’E?\Pnomhsum
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MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital
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Gestao de Conflitos

OBJETIVOS

Compreender os potenciais de criatividade, inova¢ao e desenvolvimento contidos no conflito - perspetivar
o conflito numa dtica construtiva e positiva;

Analisar e interpretar os fatores determinantes numa situag¢ao conflitual e adotar atitudes e
comportamentos eficazes a uma resolugao eficaz;

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

As situacoes de tensao e de conflito na organizacao

O potencial criativo e inovador do conflito - uma abordagem construtiva e positiva
Identificar tipos, formas e expressdes dos conflitos

Os sistemas envolvidos: a comunicacao, a autoridade, as representacdes, as motivacdes e os
recursos

Conflitos interpessoais e intergrupais nas empresas - relacdes funcionais e hierarquicas
Desenvolver atitudes e comportamentos facilitadores da resolucao de conflitos

A negociacao como processo de gestdao de conflitos

Autoconhecimento dos seus pontos fortes e fracos e estilo de negociacao

Identificar o que é e o que nao é negociavel

Preparar a negociagao e escolher a estratégia

Conduzir o processo negocial com flexibilidade: saber criticar construtivamente; saber
transmitir opinides divergentes; escutar ativamente para transformar interesses e objetivos
divergentes em propostas integradoras e/ou complementares.

PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES

N3o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia
Disponibilizamos de a¢des de formagao mais avangadas e oferecemos apoio especializado na
implementacdo e consultoria adaptados a realidade especifica do cliente.

DURACAO
8 horas

AUDIENCIA

Colaboradores em geral

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposi¢ao tedrica —
presencial ou online;
Jogos pedagdgicos
Exercicios praticos

MATERIAIS DIDATICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

C 0 ProFiTABILITY
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