Liderangca com Inteligéncia Emocional

OBJETIVOS

e Desenvolver as diferentes dimensdes da inteligéncia emocional na lideranga das equipas de trabalho.
e Fortalecer os diferentes niveis de confianga na lideranga das equipas de trabalho.

PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO

* Conceito de inteligéncia: o Q.l. e 0 Q.E.

* O lider emocionalmente inteligente /Gestdo emocional do lider no relacionamento com os
outros

* Interacdo das emocgdes com a razao

* Aprender a agir tirando vantagens das emocoes

* Aumento da eficacia da equipa

* As dimensdes da Inteligéncia Emocional

* A confianca, competéncia chave de uma lideranca bem sucedida:

* Matriz da confianga

* As cinco ondas da confianca: processo de dentro para fora

* Os quatro pilares da credibilidade

* A confianga nos relacionamentos lider/equipa

* Gerar, estabelecer e aumentar a confianca: possibilidade de recuperacao da confianca
perdida

PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES

* Preco por participante: 90€. O valor serd pago na totalidade na inscri¢do.
e Empresas com inscricdes de 3 ou mais participantes beneficiam de um desconto de 5%.
e |sento de IVA ao abrigo do artigo 92 alinea 10 do CIVA.

DURACAO
4 horas

AUDIENCIA

Profissionais de areas
exigentes, Gestores

N2 PARTICIPANTES

Max. 12

NIiVEL

Formacgao Basica

METODOLOGIA

Exposicdo tedrica online;
Jogos pedagdgicos
Exercicios praticos

MATERIAIS DIDACTICOS —

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

?}PROFlTABILITY
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