Resolug¢do de Problemas - PDCA

OBJETIVOS

e Fornecer os conhecimentos que permitem a resolugdo de problemas de forma rapida e eficaz.
e Elaborar relatdrios e partilha de informagdo de forma eficaz e eficiente.
e Verificar e seguir os resultados com rapidez

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Ociclo PDCA

e Como Planear (P)

e Fazer (D)

e Controlar (C)

e Agir(A)

e Aplicagdo pratica para resolugao de problemas

e O formato A3 e as suas diferentes aplicagdes

e Como selecionar o relatério indicado a cada situacao
e Utilizar o relatério A3 para uma comunicagao eficaz
e Truques e dicas para um relatério A3 eficaz

e Exercicios praticos

Condigoes

® Preco por participante: 90€. O valor sera pago na totalidade na inscrigdo.
e Empresas com inscri¢des de 3 ou mais participantes beneficiam de um desconto de 5%.
e |sento de IVA ao abrigo do artigo 92 alinea 10 do CIVA

DURACAO
4 horas

AUDIENCIA

Supervisores, Chefes de
Equipa, encarregados
Operadores, Especialistas da
Manutengdo, entre outros

N2 PARTICIPANTES —

Max. 12

NIVEL
Workshop Pratico

METODOLOGIA

Exposicao tedrica — online;
Exercicios praticos;

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato digital

C S PROFITABILITY

‘—J'l\ engineers



